_ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 1031 /SKHCN-TBC Khanh Hoa, ngay 18 thdng 7 ndm 2022
V/v cung cap ho so, béo céo cho cong tac
kiém tra hoat dong xay dung, &p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong cac CQHCNN nam 2022

Kinh giri: Cac co quan, to chirc hanh chinh nha nudc trong danh sach
kiém tra HTQLCL thong qua ho so, bao cao

Thuc hién Ké hoach s6 6064/KH-UBND ngay 04/7/2022 cia UBND tinh
Khanh Hoa Kiém tra hoat déng xdy dwng, dp dung, duy tri va cdi tién Hé thong
qudn Iy chat leong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cdc co quan,
16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2022;
S¢ Khoa hoc va Cong nghé (S¢ KHCN) sé& thuc hién kiém tra hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 (goi tat 1a HTQLCL) ctia Quy co quan théng qua hd so va
bao céo theo ké hoach d3 duoc phé duyét.

Dé dam bao day du thong tin, s6 liéu phuc vu cho viéc danh gia chinh xac tinh
hinh xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL tai cac co quan, t6 chuc thude hé
thong hanh chinh nha nudc (viét tat la CQHCNN) trong nam 2022, S& KHCN yéu
cau Quy co quan thyuc hién bao cdo va cung cap hd so phuc vu cho cong tac kiém tra,
cu thé nhu sau:

1. Lap va giri bao cdo vé tinh hinh xiy dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai co quan nam 2022

a) Pham vi bao cdo: Bao cdo vé tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL ctia co quan niam 2022; bao gdm tit ca cac phong, ban, co quan, don vi
xay dung, ap dung chung HTQLCL; s liéu béo c4o bao gdm mét sd nodi dung ciia
nam 2021 va mot s6 ndi dung duoc tinh tir ddu nam 2022 dén ngay béo cdo, udc
thuc hién dén ngay 31/12/2022.

b) Noi dung bao cao: Theo Mau dé cuong bao co tai Phu luc I dinh kém Céng
van nay; Mau dé cuong da duoc ding tai tai chuyén muc “ISO S¢ KH&CN” trén
Cong thong tin dién tir cia S6 KHCN tai dia chi http.//dostkhanhhoa.gov.vn.

2. Cung cip cac thong tin dang vin ban (ho so, tai liéu) phuc vu cho cong
tac kiém tra

- Céc thong tin dang van ban phai dugc phé duyét theo dung quy dinh, con
hiéu luc.


http://dostkhanhhoa.gov.vn
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- Cac thong tin dang van ban can thiét phai cung cap dé phuc vu cong tac kiém
tra theo danh muc tai Phu luc II dinh kém Cong van nay.

3. Thoi han, phwong thire giri bao cdo va cac thong tin dang vin ban (ho
s0, tai liéu) phuc vu cho cong tic kiém tra

a) Thoi han guri bao céo va cung cip cac thong tin dang van ban cho So KHCN
dé kiém tra: Cham nhat trong ngay 10/8/2022.

S& KHCN sé& khong xem xét, kiém tra d6i voi CQHCNN gui cac thong tin
dang van ban, bao cdo sau thoi han néu trén.

b) Bdo céo theo dé cuwong ctia Quy co quan giri vé S& KHCN Khanh Hoa, thong
qua dia chi: Chi cuc Tiéu chudn Po lwong Chat lwong Khdanh Hoa (goi tdt la Chi
cuc TCDLCL) - Pia chi: S6 11 (sé6 mdi 37) Hing Vieong, thanh phé Nha Trang -
Dién thoai: 0258 3524274, 0258 3522555 - E.mail: cctcdicl@khanhhoa.gov.vn.

c¢) Céc thong tin dang van ban néu tai Muc 2 ctia Cong van nady, Quy co quan
c6 thé cng cip theo mét trong ba phuong thirc sau day:

- Thu ky ISO cta co quan giri truc tiép toan bd hd so, tai liéu gidy (c6 phé
duyét) cho cong chirc cia Phong Quan 1y Tiéu chuan Chéat luong thudc Chi cuc
TCPLCL. Sau khi thyc hién kiém tra xong, cong chitc Phong Quan 1y Tiéu chuin
Chét luong s& ban giao lai cho Thu ky ISO ciia co quan.

- Gui van ban dién tir (c6 bang ching phé duyét) vé hop thu dién tir cong vu
cua Chi cuc TCDLCL: cctedlcl@khanhhoa.gov.vn.

- Tao lap va luu triv hd so, tai liéu ISO (van ban dién tir) cia co quan phuc vu
cho cong tac kiém tra trong muc “Tdi liéu ISO” cua Hé thong tac nghiép dién tir E-
Office hodc trén Website ctia co quan (theo Cong vin s6 2399/UBND-KSTT ngay
18/3/2019 ctia UBND tinh va Cong vin s6 561/SKHCN-TDC ngay 16/5/2019 cua
S¢ KHCN); cung cap tai khoan va mat khau cho cong chirc cia Phong Quan 1y Tiéu
chuan Chéat lugng thudc Chi cuc TCBDLCL dé thuc hién truy cap truc tiép vao hé
théng ho so va tai lidu ISO, phuc vu cho hoat dong kiém tra.

S¢ KHCN kinh dé nghi Quy co quan cung cip dy du chinh x4c cc bio cio,
hd so va bang ching theo hudng dan. Ddi véi hd so, bao céo giri vé hop thu dién tir
cong vu; hoac tao 1ap va luu trix hd so va tai liéu ISO trén E-Office (hodac Website)
dé nghi lién lac theo s6 dién thoai 0258 3524274 dé xac nhan tinh trang hd so da gui
va cung cép tai khoan, mat khau. Cac bao cdo va hd so s& dugc nhan mot lan, khong
nhan bo sung trong qué trinh kiém tra, danh gia. HO so khong day du phan ndo, s&
khong duoc xem xét, danh gia phan do.

Két qua dot kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
1a co s dé danh gia, tong hop va bao cdo cho UBND tinh vé tinh hiéu luc, hiéu qua
ctia viéc duy tri, cai tién HTQLCL cua co quan; dong thoi 13 cin cir dé So KHCN


mailto:cctcdlcl@khanhhoa.gov.vn
mailto:cctcdlcl@khanhhoa.gov.vn
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thuc hién thdm dinh diém ti chAm ctia Quy co quan ddi vai tiéu chi 4p dung HTQLCL
trong viéc thuc hién Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) cua céac co quan, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Viéc ki€ém tra cung xem xet dén viéc Quy co quan nghién ctru, ra soat va hoan
thién lai Bo tai lieu HTQLCL, to chirc van hanh va thiét 14p ho so bang chung ap
dung HTQLCL theo B0 tai liéu huong dan ban hanh kem theo Quyét dinh sb
1235/Qb-UBND ngay 11/5/2021 cua UBND tinh Khanh Hoa.

Rat mong Quy co quan quan tam, phoi hop, gui bdo cdo va hd so dung ndi
dung yé€u cau va dang thoi han néu trén.

Tran trong./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu trén (theo danh sach 17 CQHCNN, VBDT); PHO’ GI AM DOC
- Gb S¢ KHCN (b/c, VBDT);
- Luu: VT, Chi cuc TCBLCL.
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Phu luc I
MAU PE CUONG BAO CAO
(Kém theo Cong van sé /SKHCN-TDC ngay  /7/2022 cua So KHCN)
TEN CO QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................... Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sb:............ /BC- Khanh Hoa, ngay thang nam 2022
BAO CAO

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cia (co quan....) nam 2022

I. KET QUA PA THUC HIEN:

1. Vé xdy dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015: Cdc néi dung bdo cdo cu thé gom:

- Pam bao pham vi 4p dung bao gdm toan bd hoat dong lién quan dén thuc
hién tha tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc, c4 nhan thudc tham quyén giai quyét
clia co quan (56 phong, don vi tryc thudc diea vao dp dung chung hé thong/tong sé
phong, don vi hién cé; s6 lwong TTHC dd xdy dung va dp dung HTOLCL trén tong
s6 TTHC cia co quan; sO lwong thu tuc noi bo dwoc xay dung), diéu chinh pham vi
ap dung theo sy thay ddi cua t6 chirc (sap nhdp, chia tach cic phong/ban, don vi).
Lap danh muc TTHC 4p dung ISO theo Biéu mau 1 (dé nghi bam sat Biéu mau dé
1ap danh muc TTHC nhu huéng dan).

- Pam bao viéc chi dinh don vi dau mdi; phé) bién, huéng dan ap dung hé théng
tai lidu, quy trinh giai quyét cong viée cho toan b can b, cong chirc, vién chic, lao
dong (CBCCVCLD) trong pham vi xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc ra soat, stra d6i, bod sung, hoan thién tai liéu cua HTQLCL theo B¢ tai
liéu hudng dan ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND ciia UBND tinh.

- Sy tuan thi ctia co quan ddi véi tat ca cac yéu cau caa TCVN ISO 9001:2015,
chinh sach, muc tiéu chat luong, quy trinh, thu tuc, cdc quy dinh khéac va cac yéu
cau phap luat lién quan (gém cac ndi dung da hwong dan tai Bo tai liéu huéng dan
van hanh HTQLCL kém theo Quyét dinh sé 1235/QD-UBND):

+ Cong tac danh gid, xem xét boi canh cua to chirc thé hién trong S6 tay chat
lugng/mo6 hinh HTQLCL.

+ Cong tac ra soat, ban hanh lai Chinh sach chét luong.

+ Ban hanh Muc tiéu chat luong va K& hoach thuc hién Muc tiéu chat lugng
nam 2022, danh gia thyc hién muc tiéu chét lugng nam 2021.

+ Hoat dong danh gid rui ro; hoat dong cai tién HTQLCL; hoat dong quan 1y
tri thirc; hoat dong kiém soét thong tin dang van ban...

+ Hoat dong danh giei ndi bo (DGNB); xem xét 1anh dao; do ludong su hai long



cua khach hang.

+ Hanh dong khic phuc cac diém khong phi hop qua PGNB, qua kiém tra cta
S¢ KHCN.

- Viéc tuan tha thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viée di dugc xac dinh
trong HTQLCL (tuan thu Quy trinh ISO, Quy trinh ndi bo-QTNB).

- Hoat dong xur 1y cac khiéu nai lién quan dén 4p dung HTQLCL (néu c9). ..

Nghién cuu noi dung huong dan tai khoan 2 Muc I Phan 2 ciia BJ tdi liéu hwong
dan kém theo Quyét dinh s6 1235/0D-UBND dé bdo cdo déy du cac néi dung trén.

2. T6 chirc thue hién cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phu

- Viéc dam béo su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan c6 lién quan
trong qud trinh xay dung va ap dung HTQLCL (thanh lap, kién toan Ban chi dao
ISO theo co cdu t6 chire méi; quy ché hoat ddng va phéin céng Ban chi dao ISO; lip
ké hoach duy tri, dp dung HTOLCL ndm 2022....

- Coéng bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va
thong bao bang vin ban dén S& KHCN dé theo ddi; niém yét tai try sé co quan va
dang tai trén trang thong tin dién tir; cong bd lai khi ¢6 sy diéu chinh, mé rong, thu
hep pham vi ap dung HTQLCL.

- Cap nhat cic thay doi ctia vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xtr Iy cong viéc thudc pham vi cuia HTQLCL.

- B4o céo vé tinh hinh giai quyét ho so thuc hién TTHC cia ca nam 2021 va
trong nam 2022 (tinh dén thoi diém bao cao) theo Biéu miu 2.

- Hoat dong 4p dung HTQLCL phuc vu cho cong taic CCHC:

+ Cong tac ra soat, stra doi, cap nhat, cac quy trinh giai quyét cac TTHC con
hiéu lyc cua cac CQHCNN. Cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh thuc hién
béo céo tinh hinh thiét 1ap va phé duyét QTNB giai quyét TTHC cho 03 cép theo
cac Quyét dinh cong bd danh muc TTHC cua UBND tinh, cac Quyét dinh cong bd
ndi dung TTHC cua bd, nganh, theo van ban quy pham phap luat moi.

+ Cong tac ra soat, cAp nhat quy trinh giai quyét hd so thuc hién TTHC dugc
thiét 1ap va cong bd trong HTQLCL trén Trung tim Dich vu Hanh chinh cong truc
tuyén (DVHCCTT).

+ Cung cép sd liéu cac TTHC di cap nhat 1én Trung tim DVHCCTT theo Biéu
méiu 1;

Nghién cuu ndi dung huong dan tai Muc II Phan 2 cia Bé tdi liéu huong dan
kém theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND dé bdo cdo ddy du cac ndi dung trén.

II. PANH GIA TiNH HINH THUC HIEN

1. Nhan xét, danh gia hi¢u qua cia viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo



TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

- Viée thiét 1ap, cap nhat QTNB; ra soat, cap nhat danh muc tai liéu, hod so;
dam bao ra soat thay ddi cac quy trinh lién quan dén hoat dong xtr Iy céng viéc phu
hop véi sy thay ddi ciia bd TTHC, cac van ban quy pham phap luat trong thdi gian
chdm nhdt la ba thang ké tix khi vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc thi hanh.

- Viéc mé rong, thu hep pham vi 4p dung HTQLCL phu hop véi viée thay doi
TTHC, van ban quy pham phéap luat.

- Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét TTHC tai co quan, don vi phu hop
voi1 quy trinh ISO, QTNB da ban hanh.

- Cong viéc quan 1y, diéu hanh cua Lanh dao, cac phong nghiép vu phuc vu
trién khai xdy dung, ap dung HTQLCL (ddm bdo quy ché hoat déng ciia Ban chi
dao; t6 chirc ap dung dday du HTQLCL tai cac phong/ban).

- Giai quyét hd so thuc hién TTHC; gfm két voi viéc thue hién quy ché mot
ctra, mdt cua lién thong.

- Danh gia hoat dong 4p dung HTQLCL phuc vu cho cong taic CCHC: Cong
tac ra soat, sira doi, cap nhat cac quy trinh giai quyét cac TTHC trén phan mém mot
ctra dién tir phit hop véi cac TTHC da cong bd ap dung ISO, phu hop véi QTNB; ap
dung céc quy trinh trén phian mém (théng nhat v6i quy trinh ISO) dé giai quyét ho
so TTHC.

- Banh gia hi¢u qua chung ma viéc ap dung HTQLCL mang lai trong toan bo
hoat dong cua co quan, don vi; trong cong tac CCHC....

2. Néu thuén loi, khé khiin, nguyén nhén ciia nhirng van dé ton tai trong
viée xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai co’ quan.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

Noi nhgn: THU TRUONG CO QUAN
- S0 KHCN (VBDT); (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
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Biéu mau 1

DANH MUC TTHC PUQC PUA VAO XAY DUNG, AP DUNG HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015;
TINH HINH CAP NHAT CAC TTHC TREN TRUNG TAM DVHCCTT

CUA CO QUANE ....oiiiiiii ettt e ettt e e ettt e e e bt e e e sttt e e esatteeeeaabeeeenaneeeas

A S6, ngay Quyét dinh | S6, ngay Quyét dinh Sﬁ,Angz‘ly Ql‘lyét d}PhAphf: Pa cap nhat quy trinh
Tén TTHC | X e duyét quy trinh ngi by cua ‘ae £ A
TT 4p dung HTQLCL ban hallh danh m}lc ban hallh n?1 du‘ng UBND finh/cua Co quan giai qu;:et TTHC trén
: TTHC cua UBND tinh | TTHC cuaa b, nganh chuyén mén thudc UBND tinh Trung tam DVHCCTT
A 1 2 3 4 5
I/ |Linh vuc A
I |Tén TTHC X
2
3 X
II/ |Linh vuc B
1 |Tén TTHC
2
3

Ghi chii: Panh ddu (X) vao cét (5) cho nhitng TTHC dd cdp nhdt quy trinh dién tir gidi quyét TTHC trén Trung tam DVHCCTT.
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Biéu miu 2
BANG THONG KE TINH HINH GIAI QUYET HO SO THU'C HIEN TTHC NAM 2021/2022

Coquan thwe Ri€n: ... ..o e

Ho so nhan vao

Két qua giai quyét ho so thue hién TTHC

S6 ho so dang gidi quyét

Ho so thue hién

Ho so thue hién

So6 ho so

Tong so ho so

S6 ho so da giai

uyet

- Théng ké cho timg TTHC: Ghi tén ting TTHC c6 phat sinh hé so tai cot (1);
- Ldp 2 bdng théng ké cho 02 nam, gom:
+ Thong ké cho cd nam 2021.
+ Thong ké cho nam 2022 (tinh dén thoi diém bdo cdo).

TTHC nam 2021 | TTHC nhan vao | khong du on .
TT| Tén TTHC chuyén sang trong nim 2022 | didu lg(iép Tﬁ?ﬁ%ﬁgﬁ ) ) S6 ho SO | G& hd so ) ~ |Chua| ba Shl:ll
(hoxajlc nam 2;020, (El odc nhé‘u} Vﬁ? gldi q],l.yét’ l'l’l.1g yéu ciu UMMZEL || St v tré han HDTEED. | Clon | gt
chuyén sang, néu bdo | nam 2021, néu bdo phai ae I dung han ; han | han
cdo cho nim 2021) | cdo cho ném 2021)| hoan tra | 51l Auyet
A ) ) 3 “ O=2+3)-@ [O=(D+@®) ) ® @=aop+an| ao | an | a1z
1 |[TTHC1
2 |TTHC?2
3 |TTHC 3
Téng so:
Ghi chu:
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Phu luc II
CAC THONG TIN DANG VAN BAN (HO SO, TAI LIEU) CAN CUNG CAP
PHUC VU CHO CONG TAC KIEM TRA

(Kém theo Cong van sé /SKHCN-TPC ngay  /6/2022 cua So KHCN)

1. Quyét dinh thanh 13p hoac kién toan Ban chi dao ISO cua co quan; phan
cong, quy ché hoat dong cuia Ban chi dao ISO con hi¢u lyc; chi rd don vi dau moi va
can bo dau méi ISO/thu ky ISO.

2. Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL ctia co quan trong
nam 2022.

3. Quyét dinh ban hanh, stra d6i, bd sung hé thong tai liéu cia HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 ctia co quan con hiéu luc, pht hop voi viée ra soat sira doi,
b6 sung HTQLCL (theo huéng dan tai Quy trinh Kiém soat thong tin dang vin ban
trong Bo tai liéu kém theo Quyét dinh sé 1235/QD-UBND).

4. Quyét dinh cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 cua co quan moi nhét, con hiéu luc, ¢6 Phu luc danh muc TTHC kém
theo (co thé tich hop trong Phu luc danh muc TTHC cac s6 Quyét dinh ban hanh
danh myc TTHC cta UBND tinh; s6 Quyét dinh ban hanh n6i dung TTHC cua cac
b0, nganh,; sb Quyét dinh ban hanh quy trinh noi bo).

5. Chinh sach chat lvgng méi nhét con hiéu lyc.
6. Ho so vé Muc tiéu chat luong, gom:
- B4o c4o thyc hién Muc tiéu chét lugng nam 2021;

- Muc tiéu chat luong nam 2022 va K& hoach thuc hién Muc tiéu chét luong
nam 2022;

Céc hd so n6i trén thuc hién theo Biéu mau huéng dan trong S6 tay chat luong
ctia B9 tai liéu huéng dan kém theo Quyét dinh s 1235/QD-UBND.

7. Ho so vé quan 1y rui ro va co hoi: Gom

- Bang nhan dién, danh gia rai ro va co hoi, dé ra bién phap kiém soat rii ro va
co ho1 nam 2022.

- Ké hoach xtr Iy rui ro va co hdi nam 2022.

Thuce hién theo cac Biéu mau trong Quy trinh Quén 1y rui ro cua B tai liéu
kém theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND.

8. Ho so vé hoat dong quan 1y tri thirc:

Gui bang xac dinh va quan 1y tri thirc ctia co quan nam 2022 theo biéu mau
huéng din trong S tay chat lugng ctia Bo tai liéu hudng dan kém theo Quyét dinh
s6 1235/QD-UBND.
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9. Ho so Panh gia ndi bo (DGNB):

Gui hé so DPGNB niam 2022 (trudng hop co quan da thuc hién DPGNB niam
2022 tinh dén ngay bao co); néu chua PGNB niam 2022 thi giri hd so PGNB nim
2021. H6 so PGNB (theo Quy trinh PGNB va hudng din van hanh trong B9 tai liéu
kém theo Quyét dinh s 1235/QD-UBND), bao gom:

- Ké hoach/Chuong trinh PGNB.

- Phiéu ghi chép trong qua trinh DPGNB tai timg bo phén.

- Céc bao céo danh gia tai tung b phan.

- Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc/cai tién (néu co).

- Bo c4o tong hop két qua DPGNB chung ctia co quan.

10. H6 so Xem xét 1anh dao (XXLD):

Gui ho so, bang chimg XXLD nam 2022 (trudng hop da thuc hién XXLD nim
2022 tinh dén ngay bao c40); néu chua thuc hién XXLD trong nam 2022 thi giri hd
s0, bang chimg XXLD nam 2021.

Bang chimg XXLP gém mdt trong hai loai hd so sau:

- Bao c40 XXLP va Thong bao két luan XXLD.

- Bién ban hop XXLD.

Céach thuc thuc hién hoat dong XXLD, ho so XXLD tuong ing véi ting cach
thire XXLD dd duoc hudng dan tai Quy trinh cai tién va S6 tay hudng dan van hanh
HTQLCL trong B9 tai liéu kém theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND.

Hb so phai dam bao cac yéu cau: Pam bao ndi dung dau vao va dau ra cua
hoat dong XXLD, dam bao thanh phan tham dy XXLP, phai danh gia vé hiéu luc
cua hanh dong giai quyét rui ro, co hoi; duoc sy phé duyét cua Lanh dao cao nhét.

11. Ho so do ludng sy hai 1ong cua khach hang:

Gui ho so do ludong sy hai long ctia khach hang nam 2022 (trudng hop da thuc
hién do luong su hai 10ng ctia khach hang nim 2022 tinh dén ngdy bao cdo); néu
chua thyc hién do lwong trong nim 2022 thi giri ho so do ludng sy hai long cia
khach hang nam 2021.

Cach thuc do luong, ho so van hanh hoat dong do luong su hai long cia khach
hang theo huéng dan tai diém e khoan 2 Muc I Phan 2 cta B9 tai liéu huéng dan
kém theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND. Cu thé:

- Trudng hop co quan tu to chirc khao sat, danh gia su hai long; hd so gom:

+ Céc bang ching vé do ludng su hai long ctia khach hang theo phuwong phap
do luong (gui 10 — 30 % phiéu, thu, két qua danh gid qua mang...).
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+ Béo cdo, danh gia tong hop két qua do ludng, giai phap nang cao su hai long
ctia khach hang d6i voi co quan, don vi.

- Truong hop co quan st dung bao céo, két qua danh gia chi sé hai long nim
2021 do UBND tinh t6 chirc; ho so gom:

+ Chi s hai long ctia co quan ndm 2021; phan tich cac chi sb thanh phan.

+ Bang chimg vé viéc cong b chi s6 hai long ciia co quan cho toan thé cong
chuc, vién chuc, nguoi lao dong biét; cac giai phap cua co quan, don vi dé khac
phuc nhiing han ché, thi€u sot, nang cao su hai long cia khach hang.

- Co thé gui ho so do lwong sy hai long cua khach hang phu hop voi bién phap
tich hop do luong su hai long cua khach hang theo ISO voi viéc do lwong khac theo
huong dan tai tiét e2 diém e khoan 2 Muc I Phan 2 ciia B¢ tai lidéu hudng dan kém
theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND.

12. Dir liéu théng ké danh muc TTHC c6 phét sinh hd so (thong ké ting
TTHC): Sé lugng hd so giai quyét dung va som hen, tré hen... ctia ca ndm 2021 va
trong ndm 2022 (tinh dén thoi diém béo céo) theo Biéu miu 2 ciia Mau dé cuong
bao cao kém theo;

13. Kiém soat, luu trit cac quy trinh ISO, QTNB giai quyét TTHC, hé so ISO:

Gri danh muc ho so, danh muc tai liéu cua tﬁ:ng don vi/bo phan theo cac Biéu
mau d3 hudng dan tai Quy trinh Kiém soat thong tin dang vin ban trong B6 tai liu
kém theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND.

14. Hoat dong cai tién HTQLCL: Cung cap két qua khic phuc cac diém khong
pht hop da duge xac dinh qua danh gia ndi bé nim 2021 hodc nam 2022, qua kiém
tra ctia S& KHCN nam 2021; két qua khac phuc tinh trang sai sét, tré hen khi thuc
hién giai quyét hd so TTHC.

Thuc hién nghién cui ky Bo tai liéu huéng dan xay dung va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac CQHCNN dudc ban hanh

theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021 cia UBND tinh, dé dam
bao cung cap théng tin dang van ban cho phu hap.
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DANH SACH CAC CQHCNN KIEM TRA HTQLCL
THONG QUA HO SO, BAO CAO NAM 2022

=
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TEN CQHCNN PUQC KIEM TRA

S&, ban, nganh (11 CQHCNN)

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

S Thong tin va Truyén Thong

S& Vin hoa va Thé thao

Sé Du lich

S¢ Xay dung

S& Tai chinh

S& Noi vu

S Cong Thuong
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Van phong UBND tinh
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. [UBND céc huyén, thi xa, thanh phé (06 CQHCNN)
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UBND thanh phb Nha Trang
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UBND thanh phé Cam Ranh
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UBND thi xa Ninh Hoa
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UBND huyén Dién Khanh
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UBND huyén Van Ninh
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UBND huyén Khanh Son

TONG CONG: 17 CQHCNN
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