(Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAN

TINH KHANH HOA Péc lap - Tu do - Hanh phiic

$6:/5BM/KH-UBND Khdnh Hoa, ngay 2F thangAA nam 2024
KE HOACH

Trién khai déanh gia chi s6 ning lyc canh tranh cac sé, ban, nganh
va dia phuong thudc tinh Khanh Hoa nim 2024

Can cte Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cur Lugt sia 5:3'5:‘, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phi va
Ludt Té chire chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Cén cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phii vé nhitng
nhiém vu, giai phdp chui yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luec
canh tranh quoc gia nam 2024;

Cén cir Quyét dinh sé 173/QD-UBND ngay 19/01/2024 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh Chuong trinh hanh dgng thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
05/01/2024 ciia Chinh phii vé nhiém vy, gidi phdp chit yéu thuc hién Ké hoach
phat trién KTXH va du todn ngan sach nha nude nam 2024;

Can cir Quyét dinh s6 427/0D-UBND ngay 07/02/2024 cia UBND tinh vé
ban hanh Chuwong trink hanh déng trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phii vé nhitng nhiém vu gidi phdp chu yéu cdi thién méi
truomg kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quoc gia nam 2024,

Céin cie Quyét dinh s6 2426/QP-UBND ngay 17/9/2024 cia UBND tinh vé
viéc Ban hanh B¢ chi sé danh gia nang luc canh tranh cap so, ban, nganh va dia
phwong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024;

Dé tiép tuc cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh, tao chuyén bién tich
cuc, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dén, doanh nghiép va hi¢u qua diéu hanh
kinh té cla cdc co quan nha nude trén dia ban tinh, gop phan cai thién chi sO ning
luc canh tranh cép tinh (PCI) mt cach bén vimg; xét dé nghi cia S& Ké hoach va
Dau tr tai Van ban sé 5341/SKHDT-XTDT ngay 25/11/2024, UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Ké hoach trién khai danh gid DDCI ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. I?Il.lc tiéu
- Xem viéc khao sat DDCI la kénh thong tin déng tin cay, rong rdi va minh

bach dé doanh nghiép tham gia dong gop y kien xay dung chinh quyén dia
phuong. Tur do tao thanh diém nhan quan trong trong no luc trién khai cai thién
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moi truong dau tu kinh doanh tir chinh quyén va xem day la cong cu quan trong
trong cong tac chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi cua tinh,

- Dé ra céc giai phép chan chinh, khic phuc nhimg mit han ché, day manh
cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, nham
nang cao chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) mot cach toan dién va bén
ving. i
- Két qua ciia Bd chi sé DDCI dugc dung lam thude do dé UBND tinh danh
gid nang luc diéu hanh kinh té cua chinh quyén céc huyén, thi x3, thanh pho, cac
s0, ban, nganh thudc tinh va cham diém thi dua hang nam.

2. Yéu Cau

- Phuong phdp xdy dung hé thong chi s6, tiéu chi danh gia DDCI duoc lua
chon trén co' s& céc chi s6 thanh phan cua PCI, duge cap nhat ap dung linh hoat va
¢6 bd sung céc tidu chi phtt hop véi thue tién tai tinh Khanh Hoa; dong thoi phai co
su tham van, dong gop vy kién cua céc chuyén gia va cong dong doanh nghiép trong
sudt qua trinh xdy dung, trién khai thuc hién.

- B0 cong cu diéu tra khao sét phai dugc xdy dung vai tiéu chi, dbi tuong cu
thé, noi dung thiét thuc gan véi nhimg vén dé doanh nghiép quan tam khi thyc hién
thu tuc hanh chinh; phan anh khéch quan tinh hinh hoat déng va nhiing khé khan
cua doanh nghiép.

- Cong tac didu tra, khao sét phai dugc thyce hién nghiém tuc, tin cdy va bao
mat dé dam bao viéc doanh nghiép tra 161 chinh xéc, khach quan voéi thue tién. SH
lrong mau va két qua khao sét phéi duoc tong hop day du, phan tich, danh gia mot
cach khoa hoc, khach quan, minh bach, ¢6 trach nhiém va dam bao quy dinh.

- Lva chon don vi tu van doc lap, c6 du nang lyc, kinh nghiém dap tng yéu
cau vé chuyén mén va thue tién; thuc hién khao sét, phan tich danh gia, va xay
dung béo céo ket qua DDCI tinh Khanh Hoa nim 2024 dam bao khach quan, hiéu
qua.

1. NOI DUNG

1. Doi twong duwge khio sat, dinh gia: gom 32 co quan, don vi chia lam 02
nhom nhu sau:

= Nhom 01 cac so, ban, nganh, cdc co quan trung wong dong trén dia ban
gom 24 don vi: S& Ké hoach va Paiu tu; BQL Khu Kinh té Van phong; So Tu
phap; S¢ Xy dung; S& Tai nguyén va Mai truong; So Thong tin va Truyen thong;
So¢ Du lich; S& Van hoa va Thé thao; So Lao dong - Thuong binh va X3 hoi; So
Cong Thuong; 8¢ Y t€; S¢ Gido duc va Dao tao; S& Giao thong va Van tai: So
Nong nghiép va Phat trién nong thén; S¢ Khoa hoc va Cong nghé: S Ngoai vu;
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So Tai chinh; Thanh tra tinh; Céng an tinh; Cuc Thué tinh; Kho bac nha nudc tinh;
Cuc Hai quan tinh; Cuc Quan ly thi truong tinh; Bao hiém xa hdi tinh.

- Nhém 02 UBND cdp huyén gom 08 don vi: thanh pho Nha Trang; thanh
pho Cam Ranh; thi xa Ninh Hoa; cac huyén: Khanh Vinh, Van Ninh, Cam Lam,
Dién Khanh, Khanh Son.

2. Pham vi, quy moé khao sat:

- Doi tugng khao st la cdc doanh nghi¢p, hop téc xa, ho kinh doanh dang
hoat dong san xuat kinh doanh, trién khai dau tu du an trén dia ban tinh c6 phat
sinh giao dich, si dung dich vu hanh chinh cong hodc tuong tac gitra doanh
nghiép, hop tac xd, hd kinh doanh véi céc so, ban, nganh, dia phuong trong thoi
gian tir 01/01/2023 dén 30/10/2024.

- S6 lugng phxeu khao sat dy kién: khoang 3.000 phleu, trong do: khoang
2.000 phiéu danh gia Nhom 1 va khoang 1.000 phiéu danh gia Nhom 2 (S6 lugng
phleu la tam tinh, khi trién khai s& xem Xet diéu chinh phu hop véi diéu kién thuc
1€ trén co SO dé xuat cua don vi tu van).

- Phiéu khao séat duge can di phan b theo ty 1& phat sinh giao dich, sir dung
dich vu hanh chinh cong hodic twong tac gitta doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh vdi cac so, ban, nganh, dia phuong.

3. Phwong phap khao sat:

‘ Piéu tra, khao sat két hop sir dung nhiéu phuong phap pht hop, hiéu qua,
gom:

- Khao sat phong vén truc tiép: tai doanh nghiép (hodc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong/Bo phan Mét cira cap huyén) nhim xac thyc thong tin va kiém
soat chat Arong.

- Khao sat bang thu tin qua dudng buu dién: phiéu khao sat s& duoc gui dén
doanh nghiép thong qua duong thur tin.

- Khao sat truc tuyén qua mau Phiéu Google Forms: phiéu khao sat s& dugc
bién tap va dugc gui dén doanh nghiép qua dia chi email.

4. N¢i dung khao sat:

Theo ndi dung tai Quyet dinh s& 2426/QP-UBND ngay 17/9/2024 cua
UBND tinh Ban hanh Bo chi so6 danh gia nang luc canh tranh cap so, ban, nganh
va dia phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa ndm 2024, trong do:

- Cac chi s thanh phan DDCI ndm 2024 gdm: (1) Tinh minh bach va tiép
can thong tin. (2) Tinh nang djng va tién phong cta chinh quyén. (3) Chi phi thoi
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gian. (4) Chi phi khéng chinh thirc. (5) Canh tranh binh déng. (6) Chinh séch hd
trg doanh nghi€p. (7) Thiét che phap ly. (8) Vai tro ctia nguoi dimg dau.

- Phiéu khao sit s& dugc tinh toan hop 1y nhim cu thé hoa céc tiéu chi, déi
tugng duge danh gid, dong thdi thé hién dugce céc ndi dung chii yéu ma cac doanh
nghiép, nha dau tu quan tam khi thyc hién cac thu tyc hanh chinh lién quan dén
hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh.

5. Tién d§ thue hién

5.1. Lap va phé duyét du toan kinh phi: thang 11/2024.

5.2. Lap va phé duyét ké hoach lya chon nha thiu: thang 11/2024.

5.3. T chirc du thiu lya chon don vi tu vén: thang 12/2024.

5.4. Phé duyét bd cong cu khao sét, phiéu diéu tra DDCI: thang 12/2024.

5.5. Tép huan vé DDCI cho céc s&, ban, nganh; tip huén va hydng dan khao
st va nhap liéu cho don vi khao sat: thang 12/2024.

5.6. Tién hanh khao sat: tir thang 12/2024 dén hét thang 01/2025.

5.7. Tong hop két qua khao sat, phan tich sé liéu, xay dung Bdo cdo két qua
DDCI nam 2024: thang 02/2025.

5.8. Hoan thién va trinh UBND tinh phé duyét Béo cdo két qua DDCI nam
2024: thang 03/2025.

5.9. Phé duyét két qua, td chirc Hoi nghi cong bé DDCI nam 2024: thang
03/2025.

6. Kinh phi thue hién: Ngan sach tinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. So Ké hoach va Pau tw

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan don vi lién quan, tong hop, 1ap du todn
kinh phi trién khai khao sat DDCI nam 2024 gui vé S& Tai chinh dé tham dinh,
trinh UBND tinh phan bo kinh phi dé thuc hién.

- T chire lua chon don vi tu vén khao sat DDCI nim 2024 theo quy dinh;
thue hién ky két hgp dong véi don vi tu van dé t6 chie khao sét, danh gia DDCI
cua tinh Khanh Hoa nam 2024 dam bao tinh khach quan, minh bach va hiéu qua.

- Chi tri, phoi hop va huéng din céc s, ban, nganh va UBND cic huyén,
thi x4, thanh pho cung cap dir liéu doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh da thuc
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hién thu tuc hanh chinh hoac dich vu cong trong thoi gian tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 30/10/2024 dé ban giao cho don vi tu van va don vi thyc hién khao sat.

- Chi tri t6 chire tdp huén vé DDCI cho cic s6, ban, nganh va dia phuong;
phoi hop véi don vi tu van tap huan, hudng dan khao sat va nhap liéu cho don vi
thuc hién khao sat.

- Chu tri dé xuét bd cau héi thue hién khao sat DDCI nam 2024,

- Tham muu UBND tinh phé duyét ket qua dénh gia DDCI tinh Khanh Hoa
nam 2024 va to chitc Hoi nghi cong bo két qua DDCI Khanh Hoa nam 2024.

- Thudng xuyén tong hop, bdo cdo UBND tinh tinh hinh, két qua thuc hién
trién khai danh gida DDCI Khanh Hoa 2024.

2. Sé Thong tin va Truyen thong

Phéi hop voi S& Ké hoach va Pau tu huéng dan céc co quan bao chi cua
tinh, Cong Thong tin dién tr tinh, hé thong thong tin co s& tuyén truy én vé viée
trién khai dénh gia DDCI va céc thong tin lién quan.

3.S% Tai chinh

Chu tri, phoi hep voi So Ké hoach va Pau tu va céc co quan, don vi ¢ lién
quan tham muu UBND tinh bo tri kinh phi theo kha ning céan dbi ngan sach va
phan cép ngan sach dé thyc hién Ké hoach.

4. Trung tim cong nghé théng tin va dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén tinh

Cung c4p dir liéu thong tin cta cac doanh nghiép, hop tic xd, ho kinh doanh
c6 phét sinh giao dich, st dung dich vy hanh chinh céng hodc tuong tac gitra
doanh nghiép, hop tac xd, hd kinh doanh vdi céc s, ban, nganh, dia phuong trong
thoi gian tir 01/01/2023 dén 30/10/2024 dé phuc vu cong téc khao sat.

5. Hiép hoi doanh nghiép:

Phoi hop véi So Ké hoach va Pau tu trong viéc tuyén truyén va hudng dan
doanh nghiép trong qué trinh tham gia dénh gia phleu khao sat nham nang cao
trach nhiém ctia doanh nghiép khi danh gid, dién phiéu khao st.

6. Céc si, ban, nganh, UBND cic huyén, thi xd, thanh pho:

- Trién khai, pho blen Ké hoach nay dén cac phong ban chuyén mon, cac
don vi truc thudc; tuyen truyén, dang tai cac ndi dung ve danh gia DDCI trén trang
thong tin dién tir ciia cac co quan don vi.

- Ra sodt, cap nhat va cung cép thong tin cla cac doanh nghiép, hop téc xa,
ho kinh doanh ¢6 phét sinh giao dich, sir dung dich vu hanh chinh cong hodc tuong
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tac gifta doanh nghlep, hop téc x3, h$ kinh doanh véi cac sd, ban, nganh, dia
phuong trong thoi gian tir 01/01/2023 dén 30/10/2024 dé phuc vu cong tac khao
sat.

- Phéi hop trién khai va tao diéu kién thuén loi cho don vi tur vén trong to
chirc diéu tra khao sat DDCI.

7. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Khénh Hoa, Bdo Khanh Hoa va
Cong thong tin dién tir tinh

Thuc hién thuong xuyén cic phong su, bai viét, chuyén dé vé DDCI Khanh
Hoa 2024 nham tuyén truyén rong rai den cdc so0, ban, nganh, dia phuong va cong
dong doanh nghiép trén dia ban tinh vé vai tro, tac dong ctia DDCI ddi véi cong
tac cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh, ning cao nang lue canh tranh cta tinh
nhat la trong giai doan phat va thu pl’.leu khéo sat theo tién do trién khai Ke hoach
ndy; phdi hop véi S Ké hoach va Piu tur cdp nhét va dang tai thong tin vé DDCI
trén trang chuyén muc cta don vi.

Yéu cdu céc so, ban, nganh, dia phuong va cic co quan, don vi lién quan
chu dong, nghiém tic tnen khai thuc hién Ké hoach: kip thoi bdo cdo UBND tinh
cde kho khan, vuéng méc (qua S& Ké hoach va Pau tur) dé xem xét, giai quyét.

(Giri kém cde mau phiéu khdo sat)./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Thuong trye Tinh uy; _ ‘ PHO CHU T]CH
- Thudmg tryc HDND tinh; ’
- CT va cac PCT UBND tmh
- Uy ban MTTQ tinh;
- Cac s0, ban, nganh va doan thé cz'ip tinh;
- Cac co quan trung wrong déng trén dia ban tinh;
- Cong an tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;
- Hiép h¢i Doanh nghiép tinh;
- Héi Doanh nhan tré:
- Bao Khanh Hoa;
- Céc CQ théng tan, bao chi trén dia ban tinh:
- Lanh dao VPUBND tinh:
- Phong KT;
- Lwu: VT, LH, PT. b

L& Hiru Hoang



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG
DDCY TINH KHANH HOA NAM 2024

2024 PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP

POI TUONG: UY BAN NHAN DAN HUYEN, THI XA VA THANH PHO
THUQC TINH KHANH HOA

Pon vi duge khio sat: UBND. ..o

Mi Doadih nghiép KhAo SAt: .......ooooviiniiiiimimin

PHAN A - GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

Chi sb nang lyc canh tranh cap S& ban nganh va dia phuong (DDCI) la b chi s6
danh gia va x¢ép hang cac S¢ ban nganh va dia phuong vé chit luong diéu hanh kinh
té, dong gop vao viée xdy dung moi truong Kinh doanh thudn lgi cho phat trién doanh
nghi¢p.

Trén co s do, chi s& DDCI duge xay dyng véi muc dich kép: mot mat trao
quyén cho doanh nghi¢p, cong déng doanh nghiép dia phuong dong gop tiéng noi va
thuc thi vai trd giam sat céc hoat dong diéu hanh kinh té cua tinh, mat khac dat cac co
quan, don vi thudc tinh Khanh Hoa vao tam thé thudmg truc cai cach va nang cao chét
lugng dich vu. Qua do gop phén cai thién méi truong kinh doanh va nang cao nang luc
canh tranh cua tinh.

Cude khio sat duoc trién khai trén quy mé toan tinh va do mot don vi nghién ctru
doc lap tién hanh. R4t mong nhan dugc sy chia s¢, hop tac cua Quy doanh nghiép
trong vi¢c cung cip thong tin xéac thyc va day du.

Trong phiéu khao sat, thuat ngir “doanh nghi¢p™ dugc hiéu bao gdm céc nha dau
tu. doanh nghiép, hé kinh doanh, hop tic xa dang nghién cu, diu tr va hoat dong san
xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

Tit ca thong tin trong Phiéu khio sdt nay sé chi dwpe sw dung duy nhat vao
muc dich thong ké va nghién cleu. Chiing t6i cam két bdo mdt tdt ca cdc thong tin ma
doanh nghiép cung cﬁ'p.

Mau phiéu khao sat nay dung dé danh gia Uy ban nhan dan huyén, thi xa va thanh
phé thude tinh Khanh Hoa (dudi day goi tat 1a Chinh quyén dia phuong).

Tran trong cam on!

Phicu khao sét chi dwoe sic dung duy nhat vao mue dich thong ké va nghién cieu. Chiing 16i cam két bao mdt tat ca théng
tin doanh nghiép cung cap.



2 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 ning lyc canh tranh céip s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

PHAN B - PANH GIA CHI TIET CUA DOANH NGHIEP
VE NANG LUC PIEU HANH CHINH QUYEN DJA PHUONG

Co quan, don vi ma ching t6i dé nghi dé !my kién doanh nghiép trong Phiéu khao st nay s¢€ diroe eo
A) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghiép dinh gi4 mirc dj dé dang tiép can cic thong tin sau tir Chinh quyén
dia phwonmg: (Chi chon MOT phueomg an cho moi nhan dinh)

_ |' . ‘ .
{ | Hoin Khé Hoan toan
Nhéin dinh toan Ping y ong A "y
B - g dongy | khongdongy |
dong v |
I. Céc thong tin vé vin ban phap luat, thu =
: : o o a B
tuc hanh chinh. |
2. Cic théng tin vé chinh sich wu dii,
chuong trinh hé trg danh cho doanh o o 0 2
nghiép _ |
l s B T |
3. Cic y€u cau ve thanh phan ho so TTHC . . |
cong khai, de thyre hién. i .
‘—1. Phi va 1¢ phi giai quvé‘l TTHC duoc )
, g -y T m =
| cong khai. ding quy dinh cua phap luat

A2. Trong nim 2024, Doanh nghiép da tirng truy ciip vao trang web/cong thong tin di¢n
tir cia Chinh quyén dia phwong chwa? (Chi chon MOT phuweamg cin véi méi nhan dinh)

) Chuwra tirng tru_y cap |
Fhudng xuyén | Thinh thoing Chura tirng truy caap khong biét dén
' truy cip truy cip vi khong ¢6 nhu cau website |
|
! = o 0 | o |
S L |

A3. Can nhic tit ¢d cdc khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang két ndi, mirc do cap
nhit thong tin..., Doanh nghiép cho biét mirc d) hai long chung doi véi website/cong
thong tin di¢n tir ctia Chinh quyén dia phwong (Chi chon MOT phicong dn vai moi nhen dinh)

| | _
o Hoan toan S Chua Hoan toan 1
Nhin dinh : Hai long . o e

* ) hai long hailong | Kkhing hai long
1. Thiét ké, bd cuc, tim kiém O . . ' - '
2.Tinh trang két ndi - Ir - - - |
1 | ! | -
| 3.Noi dung thiét thuc, da dang o | - | o o |
- o . e N 5 u

Phiéu khao sat chi diege si dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién cien. Chiing 16i cam két bao mdt 161 ca thé 15
tin doanh nghiép cung cap
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_ 3 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sb nang lyc canh tranh cip s& ban nganh v dia phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

4.Tinh trang cip nhat thdng tin mdi

| S

s |

B) TINH NANG PONG VA VAI TRO NGUOI DUNG DAU

B1. Doanh nghiép ¢6 ddng ¥ véi nhin dinh sau khong: “Chinh quyén dja phwong co
dong gop tich cye cii thién moi truong dau tw va kinh doanh chung cua tinh”

Hoan toan dong y ‘ Pong ¥ Khong ddng ¥y | Hoan toan khong dong y
a | 0 o o
| |

B2. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé cic nhin dinh sau dy, lién quan dén tinh
ning dong, sing tao cia Chinh quyén dia phwong trién khai cac quyét dinh, chinh sich, quy
dinh cta phép lufit va cia UBND tinh? (Chi chon MOT phwong an voi maoi nhan dinh)

- Hoan toan . . | Khong | Hoan toan
Nhin dinh dbng ¥ Dong y dbngy | khong dongy
I. Ném bit va xir I dugc nhimg bét
|c'{1p. vuong mic cua doanh nghiép a o 0 o
| trong pham vi quyf‘:n han
2. Cha dong tham muu UBND tinh cac
dé xudt/giai phip hd trg doanh a o o =
nghiép/cai thign moi truomg dau tu
3. Co hién tuong tri hodn/chim tré
thuc hién cac quyét dinh/chu truong > = = -
cua UBND tinh

B3. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién voi nhian dinh sau lién quan vi¢e danh gid vai

tro ciia nguoi dimg diu Chinh quyén dia phwong? (Chi chon MOT phuong dn vai moi

nhan dinh)

[ i Hoan toan ‘ sy, | Khong Hoan toan
PP dju adngy | 2O"8Y | géngy | khongdéngy
I. Doanh nghiép ung hd lanh dao Chinh
y s o 0 e o u! O o
quyén dia phuong tiép tuc nhiém Ky toi
2. Lanh dao Chinh quyén dia phuong ¢ } : ; =
quan tam dén van dé cua doanh nghiép

B4. Doanh nghiép ¢o dong ¥ voi nhdn dinh sau khong: “Lanh dao cac Chinh quyén dia
phuong linh hoat trong Khuon kho phap luit nhim tao méi truong kinh doanh thuin lyi

cho cac doanh nghi¢p tu nhan™

\ Hoan toan dong ¥ bong ¥

Khong dong y

ey

Hoan toan khong dong »

| - :

a

&

Phidu khao sdt chi duge sw dung duy nhat vao muc dich théng ké va nghién ciew. Chiing (6 cam két bao mdt tat ca thing

tin doanh nghi¢p cung cap.

LY



C) CHI PHi THOI GIAN

4

-

PHIEU KHAO SAT Y I\IE\‘J() ANH NGHIEP
Chi s6 néing hwe canh tranh clip s& ban nganh va dia phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

C1. Doanh nghié¢p vui long cho biét ¥ kién vé hoat dong thanh, kiém tra ciia Chinh quyén
dia phuong (tinh tir thing 7/2023 dén hét thang 6/2024)

a) S6 lan céc doan cong tac clia Chinh quyén dia phuong tién hanh thanh tra, kiém tra hoat

ddng san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p?

0 lin

01 lan

Trén 01 lin

(]

O

(@]

b) Hoat dong thanh tra kiém tra ciia Chinh quyén dia phwong c6 gdy can tr ding ké dén
hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép khong?

Co

Khong

m]

(m]

C2. Vui long cho biét danh gid cua doanh nghiép vé thoi gian gidi quyét cic cong vige
cia doanh nghigp tai Chinh quyén dia phuong nhw thé nio?

Nhanh chéng, kip thoi

Chép nhin duge

Giai quyét cham

Rét cham

o

(m]

O

O

C3. Doanh nghié¢p vui long cho biét y kién vé nhin dinh bén dwéi (Chi chon MOT phicone

dn voi moi nhen dinh)

Hoan toan Ddng v Khong Hodn toan
Nhan di s . ong v 5 ¥ e
| Nhan dinh dong y dbng ¥ khong dong v
, £
Doanh  nghiép khong can phai di lai
P H % 2 £ O M|
nhi¢u lan dé hodn tat thu tuc. ‘

C4. Doanh nghiép vui long wée tinh tong thoi gian ma Doanh nghup phai bo ra dé thue
lucn THU TUC NAY (tir khi chinh thire tim hiéu thu tuc dén khi nhin duge két (quii
cudi ciing) 1a bao lau? ...................... vanse Ngay

D) CHI PHI KHONG CHINH THU'C

D1. Doanh nghu;p vui long cho biét v kién véi cic nhin dinh sau ¢ Chinh quyén dm
phuong? (Néu khong phat sinh Chi phi khong chinh thm vui long bo qua nhin dinh s6

2 va nhin dinh sé 4) (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhen dinh)

. Hoan toan | .. Khnng Hoan toan
Nhin dinh dédng ¥ Dong y ddng y | khong ddng y
. Hién tugng nhiing nhiu vin con phd B g = ,
blf:n l
2. Chi phi khéng chinh thirc & mirc chip g & 5 0
nhan dugce [

Phiéu khéo sdt chi duegre m dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién ciew. Chiing 16i cam két bao mdt tdt ca théng

tin doanh nghiép cung cap.

-

t



5 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

Chi s6 nang lire canh tranh edp ¢ ban nganh va dia phuong (DDCI) tinh Khinh Hoa nim 2024
P el A ek u |
3. Lanh dao chinh quyen da c6 bi¢n phap ,
kip thoi dé giam hodc ngin chan tinh trang = o | o W
nhiing nhicu |
1
4. Chi phi khong chinh thirc ndm 2024 - D
giam so v&i cdc nam trude

E) CANH TRANH BINH DANG

El. Doanh nghiép danh gid nhuw thé nao vé thai d§ cia Chinh quyén dja phwong déi voi
hoat dong ciia cdc doanh nghiép thude khu vye kinh té tu nhan?

Tiéu cuc Binh thuong Kha tich cuc Tich cuc

O O O a

E2. Doanh nghi¢p c¢6 dong ¥ véi nhian dinh “Chinh quyén dia phuong wu tién cho cic
doanh nghi¢p 16n (Doanh nghiép FDI, tw nhian, nha nwéc) dé thu hat dau tu hon la
doanh nghiép vira va nho?

Hoan toan Pong ¥ Dong y Khong dong ¥ Hoan toan khong dong y

[ 5] ] o

E3. Doanh nghiép c6 déng y véi nhin dinh “Chinh quyén dia phwong uwu tién cho cac
doanh nghiép nao ¢é dong gop lon cho dia phuwong nhw: tao viée lam, ngp thud, tai trg
chwong trinh/hoat djyng dja phuong hodc doanh nghiép thin quen™?

Hoan toan Pdng y Déng ¥ Khong dong y Hoan toan khéng dong ¥

- O o mi a

E4. Sy wu i gdy kho khan cho hoat djng sian xuit, kinh doanh cia doanh nghi¢p
khong? (Néu khong dong ¥ véi nhin dinh E3 néu trén, vui long bo qua ciu hoi si E4)

Rét kho khan Kho khin Cénhungkhbngénh | Khonganh huong t
hudng nhicéu doanh nghiép
O O a O

ES. Doanh nghlep vui long cho biét ¥ kién vé nhén dlnh sau: “Doanh nghiép KHONG
¢in phai c6 mbi quan h¢ véi cian bd cua Chinh quyen dia phuong dé dugc wu tién hon
trong viée giai quyét TTHC va cic quyen loi khace”?

Yong ¥ | Péng ¥ phinlén | Khéng ddngy phdnlon |  Khong déng ¥

]

(m} O (@] o

F.6. Doanh nghi¢p vui long cho lmt ¥ kién vé nhin dinh sau: “Chinh quyen dia phwong
¢ome b rong rii hin cam kér vé khong phin bll,t dbi xir, thue hién binh ding, minh
bach trong tiép can tai liéu phap Iy, quy lloach ké hoach, tai licu ng_,an sich, danh muc
duw an thn hat dau tu, danh muc dy an diu tr cong trung han, gquy dat, tin dung, thué,

Phiéu khao sdt chi duge ste dung duy nhdt vao myc dich théng ké va nghién ciru. Chung (6i cam két bao mat dt ca théng
tin doanh nghiép cung cdp.



6 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP

Chi sé nang lye canh tranh cfip sé ban nganh va dia phurong (DDCI) tinh Khianh Hoa nim 2024

bio hiém, thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu sir nghiép kinh té (dién. nude, vién

thong, méi trudng...

s dich vy hé tro doanh nf_,hll,[l" (Chi chon MOT phieemy an)

Dong ¥

Pong ¥ phan 1ém

Khong dong ¥ phan lon

Khong dong v ‘
|

—

|

F) CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP

F1. Doanh nghi¢p da tham gia chu‘o‘ng trinh hd tro nao dudi diy duge Ch iinh quyén dia

phwong tb chire? (c6 thé chon nhiéu dadp an)

Thi tuc dé

" Di tham tham gia/duge
Cic chwong trinh ho trg gia/dwge hwéng ¢6 dé
huong dang?
. Céc budi tdp hudn/dao tao, phd bién chinh sich, quy £ 0
dinh phap luét ;
. HG tro phét trién kinh doanh (tham gia hdi chg, mo ' & o

rong thi trudng, dao tao quan Iy, tiép can tin dung...)

F2. Doanh nghiép vui long cho ¥ kién vé chit lwgng chuong trinh hé trg doanh nghiép?

Rét thiét thuc

Thiét thuc

ft thiét thuc

Chi mang tinh hinh thic

a

O

]

O

F3. Tir kinh nghi¢m sir dung lao ding cia doanh nghiép ban, xin hiy danh gia chit
lugng cia lao dong tai dia phuong:

Dép tng hoan toan nhu ciu sir

dung

Dép tmg phan 16n nhu cdu sir

dung

Chura dép (mg duge nhu
cau sir dung

]

o

(8]

F4. Lién quan dén tiép cin dit dai, doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé nhéin dinh
dudi diy? (Chi chon MOT phuong én véi méi nhan dinh)

Hoan Khén Hoan toan
Nhén dinh toan | Pongy | "5 | Khéng
dong y dngy | adngy |
gy ong )
. Céc giao dich lién quan dén dat dai, mat
banb kinh doanh dé m¢ rong san xudt, dflu tur m o 0
dé dang
2. Thu tuc hanh chinh lién quan dén sir dung
dat dai dwoc thong tin cong khai, huéng din ] w 0
cu thé
3. Chinh quyén dia phuong lam t0t cong tac
gidi phong mét bing, bdi thudmg thoa déng - - | g

F3. Doanh nghiép c6 dong ¥ vai nhin dinh sau kKhong: “Tai cdc cue ddi thoai, trao doi
vai doanh nghi¢p do Chinh quyén dia .phwong to chire: cic kién nghi, kho khin cua

Phiéu khéo sdt chi diepe sie dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién cieu, € Ining (61 cam két bao mdt tdt ca thong

tin doanh nghiép cung cap



7 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s0 nang lye canh tranh c:'ip s@ ban nganh va dja phrong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

ea =iy £ o i =
doanh nghiép duge giai quyct thoa ding’

Hoan toan dong y Dong y Khong dong y Hoan toan khong dong ¥

(] O 0 O

G) THIET CHE PHAP LY

G1. Gia sir Doanh nghu;p ¢d tranh chap v6i ddi tic kinh doanh (do ddi tac khong tri ng,
khong thye hién cic diéu khoan ding nhwr trong hop dong, hodc ¢6 hanh vi lu'a dao, gian
déi...) hoéc vOi nguin lao dong, Doanh nghiép c6 sin sang sir dung Toa dn cip huyén tai

dia phwong dé gidi quyét tranh chip hay khéng? (Chi chon MOT phiong dn)

Co Khong

O

& (L§ do: C6 thé chon NHIEU phuong dn)

o Sir dung doi ngll ludt su, trong tai thuong mai, hoa giai thuong
mai dé giai quyét

o Lo ngai tinh trang chay 4n phd bién

o Khong tin trinh d§, nang lye cua can bg toa dn cap huyén cé thé
dua ra phan quyel cong bing

o Chi phi giai quyét tranh chép qué cao

o Thoi gian giai quyét tranh chip qua dai

G2: Gia sir tai Chinh quyén dia phwong ¢6 mdt cin by nha nuwéc lam trii véi quy dinh
cua phap luit, doanh nghié¢p ¢o thé tb cdo ngudi d6 va tin tuong ring t cdo s¢ dwgc
Chinh quyén dia phwong tiép nhin va xem xét nghiém tic? (Chi chon MOT phuong dn
voi moi nhan dinh)

Hoan " R
) Nhan dinh toan DPong ¥ éﬁfng kg?“(;g:“*
- ] dong ¥ gy | g dong)
|. Phan énh, kién nghi, khiéu nai ludn !
004 & A o o o o
dlrcrc giai quyét thoa dang
. Co co ché dam bao tinh cong bang, 4 i - i

mmh bach trong gidi uet khiéu nai

3. Can bd, cong chire, vién chire thuge so.
ban. nganh Khéng lam trdi quy dinh hodc
odv kho khan khi giai quyét tha tuc hanh =) 0 O O
chinh hodc cac cong viée lién quan toi
doanh nghiép.

G3. Doanh nghiép cho biét mirc dj dong tinh/ing h) véi nhirg nhin dinh dudi diy: (chi
chon MOT phuwong an voi mai nhan dinh)

[ Hoan .
. i . | Khong ‘ Hoan toan
Ll Ll . d}:’:‘g“? Dongy | gdng y . Khong dong ¥
I. Hién tugng trom cap, dot nhap trai phép i 5 . ] .
con pho bien trén dia ban |
| 2. Chinh quyén dia phuong giai quyét ¢d 0 o o | 0

Phiéu khéo sdt chi duge sic dung duy nhét vao muc dich thong ké va nghién ciru. Chiing 161 cam két bao mdt 1t ca thing
tin doanh nghiép cung cap.



8

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sé nang lye canh tranh cip s&r ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khénh Hoa naim 2024

hiéu qua cdc vu viéc mat céip, thiét hai tai
san cua doanh nghiép trén dija ban

l

| 3. Doanh nghiép phai tra céc chi phi cho
dich vu bao ké dé dugc yén én san xuit
kinh doanh

|
—

(I). Doanh nghi¢p mong mudén Chinh quven d:a phurong cii thién chi sé nao trnng nim
t6i? Cu thé nhu thé nao? (chon mét hodc nhiéu nhém theo thir tu uu tién, va néu dé xuét.

kién nghi. gop ¥ dén vén dé lién quan)

doanh

nghi¢p:

.................................................................................................................

H) VAI TRO NGUOI PUNG DAU

H1. Doanh nghiép vui long cho hlet vy kién vé nhin dinh sau: “Chinh quvén dia phuong
cong hi rong rii bin cam két vé khong phan biét d6i xir. thire hién binh ding, minh
bach trong tiép cin tai ligu phip IV, quy hoach, ké hoach, tai li¢u n;.m sich, danh muc
du in thu hit ddu tw, danh muc dy dn diu tw ¢ong trung han, qui dit, tin dung, lllm.
bao hiém, thye hién thu tuc hanh chinh, dich vu su nghiép kinh té (dién, nwoe, vien
thong, moi trudong,...), dich vy hé trg doanh nghi¢ p” (Chi chon MOT phicany any

‘ “*.;‘Hg }

Ddng v phin lon

Khong dong ¥ phin lon

KII(A‘I}l_! Lf\‘ﬂ;_: .

H2. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé nhin dinh bén duwdi (Chi chon MOT phirong

an vai moi nhdan dinh)

bo cap dudi do doanh nghié¢p phan dnh

Phiéu khdo sdt chi dueere s;r dung duy nhat vao muc dich rhong ké va nghién ciew. Chiing t6i cam két bao mt 16t ca thong

tin doanh nghiép cung cdp.

C — THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Hoan toan s ) Khong Hodan toan

Nhin dinh dong v Hong dongy | khong ddng ¥ |

Neudi  dimg  dau  Chinh quyén dia ‘

| phuong Lms_ nghe va tiép thu cdc v kién o o :, 0 .‘

26p ¥y cua doanh nghi¢p ‘

Ngudi dimg dau Chinh _quyén dia |

phuong quan tim dén viéc cai thién vin r - o o |

hoa Umg xir clia cdng chire. vién chire ‘

Neuoi dimg dau Chinh quyén dia '
phuong cong khai xir Iy vi pham cua cén . I - 0




9 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang lyc canh tranh cp s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024
Ciu 1. Doanh nghié¢p duge thanh lap hoic biit dau hoat djng vio nim nao?
I-3 ndm (1 3-10 nam [1 trén 10 nam

Ciu 2. Doanh nghi¢p hoat djng sin xuét kinh doanh chinh tai huyén, thi xa, thanh phd

nao?
Thanh phé Nha Trang J Huyén Cam Lam
Thanh phé Cam Ranh — Huyén Khanh Vinh
Thi xd Ninh Hoa 7 Huyén Khédnh Son
Huyén Dién Khanh _ Huyén dao Trudng Sa

Huyén Van Ninh

Ciu 3. Doanh nghiép cia ban chi yéu hoat déng trong linh vue ndo? (chi chon MOT
phicong an)

Cong nghiép/ Ché tao 1 Xay dung
Dich vy/ Thuong mai 1 Nong nghiép/ Lam nghiép/ Thuy san
| I\'\hai khodng 7 Khac:
Cau 4. L—agi hinh doanh nghiép theo giay CNDKDN (chi chon MOT phuwong dn)
Doanh nghiép tu nhan 71 Cong ty TNHH
Cong ty C6 phan [0 Cong ty hop danh
Hop téc xa "] Ho kinh doanh ca thé
! Khic:
Ciu 5. Tong s6 lao djng cia doanh nghiép
it hon 05 lao déng 1 Tir 05 dén 19 lao dong
Tir 20 dén 49 lao dong 1 Trén 50 lao dong
Khac:
Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / 12024

Chiing t6i mgt lan nita cam két rang thong tin anh/chi cung cap sé diwoc bao mat, chi
phuc vu duy nhat mue dich xdac nhan thong tin. Tinh khuyét danh trong tat ca cde tai liéu va
bao cdo sé dwoe dam bao tuyét doi.

Xin chan thanh cam on Quy Doanh nghiép da tham gia khao sat!

Phiéu khao sdt chi dwge sir dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién ciru. Chiing (6i cam kér bao mat 1t ca thong

tin doanh nghiép cung cdp.



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH VA DIA PHUONG
TINH KHANH HOA NAM 2024

DDCI

2024 PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
\ pOI TUQONG: SO, BAN, NGANH

Dom vi Qwge Khdo SAt: .......ccciiiiiiiiiciiinmiiieninississsicisscss s s

Mi Doanh nghiép Kh@to SAE: .........coovviviniiiiiiiiiiiiiiieiiie e

PHAN A - GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

Chi s6 nang lyc canh tranh cap S& ban nganh va dia phuong (DDCI) la bo chi s6
danh gia va xép hang cac S¢ ban nganh va dia phuong vé chét luong diéu hanh kinh
té, dong gop vao viée xay dung mai truong kinh doanh thudn loi cho phat trién doanh
nghiép.

Trén co s& do. chi s6 DDCI duge xdy dung vai myuc dich kép: mot mat trao
quyén cho doanh nghiép, cong dong doanh nghiép dia percmE déng gop tiéng noi va
thuc thi vai trd giam sat cac hoat dong didu hanh kinh té cua tinh, mit khac dat cac co
quan, don vi thudc tinh Khianh Hoa vao tam thé thudmg tryc cai cach va ning cao chit
luong dich vu. Qua do gop phén cai thién mdi truomg kinh doanh va nang cao nang lue
canh tranh cua tinh.

Cudc khao sat duge trién khai trén quy mé toan tinh va do mét don vi nghién ciru
doc lap tién himh Rat mong nhan dugc su chia s¢, hop tac cua Quy doanh nghiép
trong viéc cung cép thong tin xdc thyuc va day du.

Trong phiéu khao sat, thut ngir “doanh nghi¢p” dugc hiéu bao gom céc nha dau
tu, doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac xa dang nghién ciru, dau tu va hoat dong san
xudt kinh doanh trén dia ban tinh.

Tét ca thong tin trong Phiéu khao sdt nay sé chi dwopc sir dung duy nhit vio
muc dich thong ké va nghién cieu. Chiing t6i cam két bdo mt tét ca cdc thong tin ma
doanh nghiép cung cap.

M3u phiéu khao sat nay ding dé dénh gia So, ban, nganh thue tinh Khanh Hoa
(dudi ddy goi tit 1a DPON VI PUGC PANH GIA).

Tran trong cam on!

Phiéu khdo sdt chi diege sic dung duy nhdt vao myc dich thong ké va nghién ciruw. Chiing 16i cam két bao mat tat ca thong

tin doanh nghiép cung cap.

o



2 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NG HIEP
Chi s6 nng lyc canh tranh cip s& ban nganh va dia phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

PHAN B - DANH GIA CHI TIET CUA DOANH N(:HIEP

VE NANG LUC PIEU HANH SO, BAN, NGANH

Co quan, dom vi ma ching t6i dé nghj d@é ldy y kién doanh nghiép trong Phiéu khao sat nay sé dge go

A) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghi¢p dinh gid mic dp dé dang t:cp can cic thong tin sau tr DON VI
PUQC DANH GIA: (Chi chon MOT phieong dn d?o moi nhm.' dinh)

Hoan toan | Pong | Khon Hoan toan |
Nhén dinh X 5 g 3 g o x|
dongy | ¥ dong y | khong dong vy |
I. Céc thong tin vé vin ban phap luat, thi
: i o o o O
| tuc hanh chinh. ‘
2. Cac thong tin vé chinh sach wu dai, . . 5 N |
n.hmmg trinh hd trg danh cho doanh nghiép. | B '
3. Céc yéu cau vé thanh phan hd so TTHC " - _ .
cong khai, dé thye hién. ' | !
| 4. Phi va 1¢ phi giai quyét TTHC duoc |
| s ant F L . . a O O ] |
|_cong khai. diing quy dinh cua phap luit.

A2. Trong nam 2024, Doanh nghlqp da tirng truy cdp vao trang “ebktma théng tin dién
tir cia PON VI PUQC PANH GIA chua? (Chi chon MOT phicong dn)

- ]
Thuong xuyén truy | Thinh thoang truy | Chua timng truy cp vi | Chua timg truy capvi |
cdp cdp khdng c6 nhu cau khong biét dén website

]

| |
| O O ] O |
| | 1

A3. Ciin nhiic tit ci cic khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang két ndi, mire do cip
nhit théng tin..., Doanh nghi¢p cho biét mirc dq hai long chung d6i véi nchsnef’u}ng_,
thong tin di¢n tir cia DON V] DUQC BANH GIA (Chi chon MOT phieong an vai moi nhan
dinh)

Nhén dinh Ho.ifn .toén | Hai lona ChL.ra hai ! Ialu;'m ‘u.‘r:‘IT} '

| hai long - long | khong hai long |

I Thiét ké, bd cuc, tim kiém o 0 O 0 '

' 2.Tinh trang két ndi o o ] mi d :
3.N0i dung thiét thuc, da dang ® | ® | B |: .
4.Tinh trang c¢dp nhdt thong tin m&i o O O | o

B) TINH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA CHINH QUYEN

B1. Doanh nghiép ¢6 ddng ¥ voi nhén dinh sau khong: “PON VI BUQC DA\‘H GIA co
dong gop tich cyre cdi thi¢n moi truromg dau tw va kinh doanh chung cua ting1”

Hoan toan déng ¥ | D(‘mg y Khong ddng v Hoan toan khong dong

SEE—

Phiéu khéo sdt chi dieoe ste dung duy nhat vao mue dich théng ké va n ghién ciew. Chiing 16i cam két bao mdt tdt ca thong
tin doanh nghiép cung c ::p



‘ 3 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang lye canh tranh ¢dp s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

a O O |

B2. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé cac nhédn dinh sau day, lién quan dén tinh
ning dong, sing tao ciia DPON VI DUQC DANH GIA trién khai cdc quyét dinh, chinh
sach, quy dinh ciia phap luat va cia UBND tinh? (Chi chon MOT phicong dn véi méi nhdn
dinh)

Hoan toan Khong Hoan toan

u ; A . s
Nhin dinh adng ¥ bong y ddng ¥ khong dong ¥

I. Ndm bat va xir 1y dugc nhimg bét
cép, vuéng méc ciia doanh nghiép trong = o O =
pham vi quyén han

2. Chu dong tham muu UBND tinh céc
dé xuat/giai phip hd trg doanh = = o o
nghiép/cai thién méi truomg dau tu

3. C6 hién tuong tri hoan/cham tré thyc
hién cdc quyét dinh/chi truong cua t B - =
UBND tinh

B3. Doanh nghlgp cho biét ¥ kién véi nhin d;nh sau lién quan viéc danh gia vai tro cua
ngudi dimg diu PON VI DUQC DANH GIA? (Chi chon MOT phuong dn véi moi nhdn
dinh)

A Hoan toan | Pong | Khong | Hoan toan
Nhan dinh N , X . -
dong y y dong y | khong dong y
I. Doanh nghiép ung hd lanh dao PON V]
PUGC DANH GIA tip tuc nhiém ky t6i g = . -
2. Lanh dao PON VI PUQC DANH GIA
’ A £ 4 i i O o a O
¢6 quan tdm dén van de cia doanh nghiép

B4. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi nhian dinh sau khong: “Lanh dao cic s¢, ban, nganh
linh hoat trong khuon khé phaip lujt nhim tao méi trwdmg kinh doanh thudn lgi cho cac
doanh nehiép tw nhin”

. : 3 » |
Hoan toan dong y Pong ¥ Khéong dong ¥ Hoan toan khéong déng ¥ ‘

O o O (= ‘

C) CHI PHI THOT GIAN
C1. Doanh nghi¢p vui long cho biét ¥ kién vé hoat djng thanh, kiém tra cia DON VI
PUQC PANH GIA

a) S6 lan cac doan cong tc cua PON VI PUQC DANH GIA tién hanh thanh tra, ki¢m tra
hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép?

0 lan 01 lan Trén 01 ldn

¥
Phidu khaesat chi diwge sie dung duy nhét vao muc dich théng ké va nghién ciru. Chung t6i cam két bao mat tdt ca thong
tin doanh nghiép cung cdp.

O * e . A et

e



4 PHIEU KHAO SAT ¥V KIEN DOANH NG HIEP
Chi sé ning lwe canh tranh cp sir ban nganh va dia phuong (DDCT) tinh Khinh Hoa nam 2024

i
a o o |

-

b) Hoat dong thanh tra klem tra cia PON VI PUQC PANH GIA ¢6 giy cin tro dang ké
dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p khong?

Co Khong

0 o

C2. Vui long cho biét danh gi4 cia doanh nghiép vé thoi gian gidi quyét cic cong viée
cia doanh nghiép tai PON V] DPUQC PANH GIA nhur thé nao?

Nhanh chéng, kip thoi | Chép nhin duge Giai quyvét chim | Rit chim

I

0 o O O

C3. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé nhin dinh bén dudi (Ch/ chon MOT phicong
dn vai moi nhean dink)

Hoan toan T Khong Hoan toan
Nhién dinh Dong ¥

|
dong v dongy | khong dong v ,

Doanh nghi¢p khong can phai di lai

nhicu lan dé hoan tt thu tuc.

C4. Doanh nghiép vui long wéc tinh tfmg thoi gian ma Doanh nuhlcp phii bo ra aé thue
hi¢n THU TUC NAY (tir khi chinh thirc tim hiéu thi tue dén khi nhan duge két qui
cubi cung) la baolau? ........................... Ngay

D) CHI PHI KHONG CHINH THUC

DI1. Doanh nghu;p vui long cho biét ¥ kién véi cac nhin dinh sau & DON VI bUQC
DANH GIA? (Néu khnng phit sinh Chi phi khOng chinh thire, vui long bé qua nhin dinh
s0 2 va nhan dinh s6 4) (Chi chon MOT phicong én véi moi nhdn dinh)

Nhén djnh Hoan toan | Pong Khong Hoan toan

dong y ¥y | dongy | khong dong ¥
< ]
I. Hién tugng nhiing nhiu vin con phd = 5 5 " |
bién . '
2. Chi phi khong chinh thitc & mirc chip = - - .

nhédn dugc

3. Lanh dao PON VI PUQC DPANH |
GIA da c6 bién phap kip thoi dé giam o c o =
hodc ngin chan tinh trang nhiing nhiéu

4. Chi phi khong chinh thirc nam 2024
2iam so vai cde ndm trude |

E) CANH TRANH BiNH PANG
E1. Doanh nghi¢p dinh gid nhw thé nao vé thai d§ cia PON VI PUQC DANH GIA dbi
voOi hoat djng cua cic doanh nghi¢p thude khu vire Kinh té tw nhéin?

Phiéu khéo sét chi e sic dung duy nhat vao muc dich r:‘rong ké va nghién ctru. Chiing 16i cam két baeo mdr it ca thing
tin doanh nghiép cung cdp.



_ 5 PHIEU KHAO SAT V KIEN DOANH NGHIEP
Chi s0 ning lye canh tranh cap sd ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khinh Hoa nam 2024

T =5
Tiéu cuce '~ Binh thuong Kha tich cuc Tich cue

O =] m] O

E2. Doanh nghiép ¢6 ddng y v6i nhin dinh “PON VI PUQC DPANH GIA wu tién cho cic
doanh nghiép 1on (Doanh nghiép FDI, tw nhin, nha nwdc) dé thu hat diu tu hon 1a
doanh nghiép vira va nho™?

Hoan toan Dong ¥ Péng v Khong dong v Hoan toan khong dong ¥

=] O O O

E3. Doanh nghiép ¢6 dong ¥ véi nhdn dinh “DON VI PUQC DANH GIA wu tién cho cic
doanh nghiép nao ¢6 dong gop 1ém cho dia phwong nhu: tao vige lam, ngp thué, tai trg
chwong trinh/hoat dong dia phuwong hodc doanh nghiép thin quen™?

Hoan toan Pdng y Péng y Khéng dong y Hoan toan khong dong y

] | 0 O O

]

E4. Sy wu ai do ¢o gay khé khiin cho hoat dong sin xuit, kinh doanh cia doanh ngh;ep
khong? (Néu khong déng v voi nhan dinh E3 néu trén, vui long bo qua ciu hoi 50 E4)
(Chi chon MOT phueong an)

Rét khé khin Khé khin Co nhL{ng kho'::g Khong anh hucfﬁ; 101
anh huong nhiéu doanh nghi¢p
= o m O

FS Doanh nghu;p vui long cho biét y kién vé nhian dinh sau: “Doanh nghi¢p KHONG
cin phai ¢6 moi quan h¢ voi cin b{ cua BO’N VI PUQC DANH GIA dé duge wu tién
hon trong viée giai quyet TTHC va cdc quyén lgi khac™? (Chi chon MOT pheong an)

Dong ¥ Péng v phin lén Khong dong y phan l6n Khong dong ¥

@] a a =}

E6. Doayh uuhnp vui long cho biét ¥ kién vé nhan dlnh sau: “*DON VI BUOC DANH
GIA corz b rong rii ban cam két vé khong phan biét dbi xir, thue hién binh dang. minh
bach trong tiép cin tdi liéu phap 1y, quy hoach, ké hoach, tai li¢u ngan sich, danh muyc
du dan thu hat diiu tw, danh muc du dn diu tw coHng trung han, quy dit, tin dung, lhuc
bao hicm. thue hién tha tue hanh chinh, dich vy sy nghi¢p kinh té (dién, nuoce, vién
théng., moi truing,...). dich vy ho tro-doanh nghiép” (Chi chon MOT phuonyg ans

Pong ¥ Dong v phan 16n Khong dong ¥ phan lon Khong dang y

] ]

Phiéu khao sat chi duge st dung duy nhét vao muc dich thong ké va nghién cieu. Chiing 16i cam kér bao mat tdf ca thong
tin doanh nghiép cung cap.
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F) CHINH SACH HO TRQ) DOANH NGHIEP

F1. Doanh nghiép di tham gia clnro'ng trinh hé tro nao dudi day do DON VI BUQC

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANI NGHIEP
Chi s6 nang luc canh tranl: cép s ban nganh va dia phuomg (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

DANH GIA chii tri trién khai? (co thé chon nhiéu dap 4an)

I

Pa tham | Tha tuc dé
gia/dwoe ‘ tham
Cic chwong trinh ho trg huéng | gia/duge |
" huong ¢6 |
' dé dang?
. Céc budi phd bién chinh sich, quy dinh phap luat 1 u! o
| i
PHAN HO TRQ PAC THU RIENG CUA SO, BAN, NGANH (chon nhidu déip an) |
2. HG trg dao tao lao dong cua doanh nghiép { o o
3. HO trg xic tién thwong mai, khuyén cong o | O
|
4. HO trg phat trién nha &, céc linh vue xdy dung o | o
f
5. HO trg cong nghé, s hiru tri tué o . o
6. HO tro vé thué r O u!
7. Hd trg thong tin truyén thong, chuyén déi sb 0 O |
|
. |
8. HG tr phit trién nong nghiép sach, nong nghiép hiru co,

. O O
khuyen nong |
9. HJ tro phat trién diém dén, thu hat du lich u! o

10.  HJ tro logistic a) o
1. HO trg tiép can dit dai O O
i
u2. S RS T o 0
|

F2. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé chit lugng cic chwong trinh hé trg

doanh nghi¢p?

Rat thiét thyc Thiét thuc

It thiét thuc

Chi mang tinh hinh thirc |

0 O

O

O

F3. Doanh nghiép ¢6 déng v véi nhan dinh sau khong: “Tai cic cuge dbi thoai, trao doi
voi doanh nghiép do sé, ban, nganh th chire: cic kién nghi, khé khin ciia doanh nghiép

durge DON VI DANH GIA giii quyét thoa dang”

Phiéu khao sdt chi duwee \Ir dung duy nhdt vao muc dich thong ké v nghién cieu, € “hiing (6i cam két bao mdt 1dr ca thong

tin doanh nghiép cung cdp.



. 7 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sb nang lyc canh tranh cap s ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

Hoan toan dong v Dong ¥ Khong ddng ¥ Hoan toan khong dong ¥
= o o o
G) THIET CHE PHAP LY

G1. Doanh nghiép vui long cho biét y Kién vé nhirng nhin dinh sau? (Chi chon MOT
phwong an vai moi nhan dinh)

Hoan toa
Nhin diah Halnishn | Dleg | KNG |
ongy ¥ ongy déng N
1. Trong ndm qua, doanh nghi¢p dugc cung
cdp, phd bién cac quy dinh phap lugt méi
" £ e . O o | O
ban hanh lién quan dén linh vuc quan ly 1
ctia PON VI PUQC PANH GIA
2. Van ban quy pham phdp luat lién quan
dép linh vyc quan ly cia PON VI PUQC a4 " " "
PANH GIA do cap tinh ban hanh trong
ndm qua chim so véi nhu cau thyc tién
3. Vin ban quy pham phap ludt lién quan
dén Iinh vyc quan 1y cua PON VI PUQC " " 5 -
DANH {IA do cap tinh ban hanh trong
ndm qua &6 tinh kha thi thap

G2: Gia sir tai PON VI PUQC DANH GIA ¢6 mjt cin by nha nuwéc lam trii voi quy
dinh ciia phép luit, doanh nghiép 6 thé t§ cio nguoi do va tin twomg riing tb cio s
duge PON VI PUQC DANH GIA tiép nhin va xem xét nghiém tic? (Chi chon MOT

phitong dn véi méi nhén dinh) \
=\
; Hoan toan N Khong Hoan toan =
an dinh b e
sl dong y ong y dong y | khong d(‘mg_@/j
2 g 4/
I. Phan dnh, kién nghi. khiéu nai luén 7
iy L g : o a a m}
dugc giai quyet thoa dang
2. C6 co ché dam bao tinh cong bing,
O o o o

minh bach trong giai quyét khiéu nai

3. Can bd. cong chire, vién chuc thuge

hodc gay kho khan khi giai quyét tha tuc O O o | O
hanh chinh hodc cac ¢ong viée lién quan
&1 doanh nghiép.

i

1

| -

\ 50. ban. nganh khong lam trai quy dinh
|

(I). Doanh nghiép mong muén PON VI PUQGC PANH GIA cii thi¢n chi s6 ndo trong
Phiéu khdo sdt chi dwge st dung duy nhdt vao muc dich théng ké va nghién cieu. Chiing téi cam két bao mét it ca thong
tin doanh nghiép cung cap.



8 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sé néing lire canh tranh ¢p sér ban nganh va dja phweng (DDCT) tinh Khdnh Hoa nam 2024

nim t6i? Cy thé nhwr thé nao? (chon mét hodic nhidu nhém theo thir tr wu tién, va néu dé
xudt, kién nghi, gop y dén vén dé lién quan)

Y kién doanh nghiép:

.................................................................................................................

.................................................................................................................
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................

H) VAI TRO NGUOT DUNG PAU

HI1. Doanh n"hu:|a vui long cho bn:t ¥ kién vé nhin dinh sau: *DON VI DUOC b, ANH
GIA cong b rong rii ban cam két vé khong phan biét dbi xir, thye hién binh ding. minh
bach trong tiép cin ai li¢u phip Iy, quy hoach, ké hoach, tai li¢u n;:.m sich, danh muc
di an thu hit diu twr, danh muc dyr dn déu tr cong trung han, quy dit, tin dung, tlmu
biao hiém, thye hién thu tuce hanh chinh, dich vy sy nghiép kinh t¢ (dién, nuoe, vién
thong, méi trudng,...), dich vu hé trg doanh nghiép” (Chi chon MOT phurang an

Dong v Dong ¥ phén lom Khong dong vy phin Ién Khong dong v

3 &)

H2. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y Kién vé nhiin dinh bén dwéi (Chy chon MOT plirong
an véi moi nhan dinh)

7 1
) Hoan toan s | Khong ¢ Hoantoan |
Nhan dinh dong y Bong ¥ dongy | khong dong ¥
Nguoi ding dau so. ban. nganh ling
nghe va tiép thu cdc ¥ kién gop v cia 0 o 0 o
doanh nghiép
Nguroi dimg dau so, ban, nganh quan tim
dén viée cai thién vin hoa g Xxir cua o o I o
cong chire, vién chirc
Neuoi dimg dau so, ban. nganh cong
khai xtr Iy vi pham ctia cdn bo cip duéi 8 = 0 .
do doanh nghié¢p phan énh

Phiéu khdo sdt chi duge sit dung duy nhét vao muc dich théng ké va nghién cien. Chiing t6i cam két bao mdt tdt ea thong
tin doanh nghiép cung cdp



9 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s0 néing lyc canh tranh cdp s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

C - THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Cau 1. Doanh nghi¢p duge thanh 1ap hodc bit dau hoat ddng vao nim nao?
~1-3 ndm 1 3-10 ndm L/ trén 10 ndm

Ciu 2. Doanh nghié¢p hoat djng san xuét kinh doanh chinh tai huyén, thi xi, thanh phd

nao?
Thanh phé Nha Trang ! Huyén Cam Lam
Thanh phé Cam Ranh 1 Huyén Khénh Vinh
| Thi xa Ninh Hoa [J Huyén Khanh Son
Hyiyén Dién Khanh 7 Huyén dao Truong Sa

Huyén Van Ninh

Cau 3. Doanh nghiép cia ban chii yéu hoat djng trong linh vue nao? (chi chon MOT
phuong an)

Cong nghiép/ Ché tao Xdy dung
Dich vu/ Thuong mai ) Nong nghi¢p/ Lam nghi¢p/ Thuy san
Khai khoang [ Khac:

Ciu 4. Loai hinh doanh nghiép theo giéy CNDKDN (chi chon MOT phuong dn)

Doanh nghi¢p tu nhian _ Cong ty TNHH
Cong ty Cb phan _ Cong ty hgp danh
Hop tac xa | Ho kinh doanh ca thé
Khac:

Cau 5. Tong s6 lao djng cia doanh nghi¢p

it hon 05 lao dong T Tir 05 dén 19 lao dong
Tir 20 dén 49 lao dong 1 Trén 50 lao dong
Khac:
Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / 12024

Chiing 16i mét lan nita cam két rang thong tin anh/chi cung cap sé duge bao mat, chi
phue vu duy nhat muc dich xdc nhgn thong tin. Tinh khuyét danh trong tat ca cdc tai li¢u va
bdo cdo sé dugce dam bao tuyét doi.

Xin chin thanh cam on Quy Doanh nghié¢p da tham gia khao sdt!

Phiéu khao sdt chi duge sie dung duy nhdt vao mue dich théng ké va nghién ciru, Chiing t6i cam két bao mdt tat ca thang
tin doanh nghiép cung cap.



