UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2387/KH-SKHCN Khéanh Hoa, ngay 29 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Cii thién, niang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI) nam 2026 cia Sé Khoa hoc va Cong nghé

Cin cir Quyét dinh s6 1036/QD-UBND ngay 30/3/2026 cua UBND tinh
ban hanh B9 khung nhi¢m vu cai thién, nang cao Chi s6 Hi€u qua Quan tri va
Hénh chinh cong cua tinh Khanh Hoa va hu:(’)’ng dan cﬁaﬁ S& N1 vu tai Cong van
50 2967/SNV-CCHC-VTLT ngay 03/4/2026 v€ vi€c trién khai B khung nhiém
vu cai thién, nﬁngrcao Chi s6 PAPI cua tinh Khénh Hoa, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ xay dung Ké hoach cai thi¢n, nang cao Chi s6 Hi€u qua Quan tri va Hanh
chinh cong (PAPI) nam 2026 cia S& Khoa hoc va Cong ngh¢ nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cu thé hoa va to chtre trién khai hiéu qua cac nhi¢ém vu cai thi€n, nang cao
Chi s6 PAPI thudc pham vi chirc ndng cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Nang cao tinh cong khai, minh bach, trach nhiém giai trinh; day manh
ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

- Gop phan nang cao chat luong quan tri cong, cai thién murc do hai long
ctia nguoi dan, to chirc va cai thién thir hang Chi s6 PAPI cta tinh Khanh Hoa.

2. Yéu ciu

- Bam sat ndi dung B khung nhi¢m vu PAPI cua tinh; trién khai déng bo,
co trong tam, trong di€m, phu hop vdi chirc nang, nhi¢m vu cta So.

- Bdo dam nguyén tc “6 r5”; mdi nhiém vu phai xac dinh cu thé7 don vi chu
tri, phoi hop va trach nhiém th};c hi‘én; cac nhiém vu Rhéi duoc cu thé hoa thanh
cac hoat dong, chi ti€u, san pham dau ra ro rang, c6 thé do luong, ki€m ching.

- Gan viéc trien khai nhiém vu PAPI v6i thyc hién cai cach hanh chinh,
chuyén doéi s0, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so, nang cao hi¢u qua
quan ly nha nudc trong linh vuc khoa hoc va cong nghé.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

(Nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach)

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S&

Theo ddi, dén ddc cac phong, don vi trong trién khai thue hién Ké hoach;
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tong hop, bao cao két qua thuc hién theo dinh ky (16ng ghép trong bao cao cai
cach hanh chinh dinh ky) hodc bao cao dot xuat theo yéu cau ctia co quan c6 tham
quyén theo quy dinh

2. Cac phong thudc Sé&

- T6 chtic pho bién, quan triét ndi dung ké hoach, bao dam tat ca cong chirc,
nguodi lao dong nhan thuc dugc vai tro, trach nhi€ém ca nhan trong viéc trién khai
cac giai phap cai thién va nang cao chi s6 PAPI cap tinh.

- Phan c¢ong nhiém vu cu thé cho ting cong chire theo Ké hoach; thuong
xuyén theo doi, don dbc viéc thuc hién; dinh ky hang thang danh gia tién do, kip
thoi chan chinh céc nhiém vu chua dat yéu cau.

3. Cac don vi truc thugc S&

- Can clr Ké hoach nay, xay dung ké hoach trién khai phu hop véi chuc
nang, nhiém vu va tinh hinh thyuc té cua don vi.

- Thuc hién ché do bao cao két qua vé Vin phong S& theo quy dinh hodc
khi c6 yéu cau.

Yéu cau cac phong, don vi truc thude SO can ctr K& hoach chu dong trién
khai thyc hi¢n; bado ddm hoan thanh diung tién d0, chat lugng. Trong qua trinh to
chuc thyc hién, néu phat sinh khé khin, vudng mac, kip thoi phan anh vé Vian
phong S& dé tong hop, bao cdo Giam ddc S& xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: (VBDT)

-S& Noi vu ;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong, don vi thugc S&;
- Luu: VT, VP (A).

Pham Quoc Hoan



Phu luc

NHIEM VU CAI THIEN, NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so 2387/KH-SKHCN ngay 29/4/2026 cua So Khoa hoc va Cong nghé)

Thoi
A Noi dung Noi dung cong viéc . o eeR . e Lo Pon vi | gian thuc
Noi dung thanh phan thue hién Cach thure trién khai Don vi chu tri phéi hop hi¢n
- Pang tin, bai trén Trang
thong tin dién tr ctia S¢ cac
Thong tin, tuyén truyén kip noi dung: Nehi quyét, chi thi
thoi, day du dén ngudi dan vé ctia Trung wong, cia tinh:
cac chu truong, duong 16i cua dinh huéng phat t’ri &n kinh t é? - Trung tam
bang; chinh sach, phap luat %3 héi: cdc chuone trinh Thong tin va
cua Nha nudc; tinh hinh kinh tron fér,n u hoa%h & Ung dung
t€ - xd hoi cua Trung uong va h(;a cgh du ,anqlg‘n daﬁg i[rién KHCN thuc hi¢n
dia phuong; dong thoi cong Khai tai dia phuong; ke t qua ndi dung (1);
Tham gia khai minh bach cac ni dung 21 quvét khidu nal, t cdo, | - Cac phong: Cac
cia nguwoi | Trithic | lién quan tryc tiép dén quyén l%len qnyhl ciia neudi dan,. Khoa hoc va|phong, don | Thuong
dan é cap | congdan | va nghia vy cua nguoi dan 1 nshl SUo1 i Cong nghé, | vithude xuyén
X z | thudc linh vuc quan 1y (1); \
co' SO nhu TTHC, quy hoach, ké _ Cung cép tin, bai vé finh vue Chuyén dbi s, So
hoach,’ du ‘én,‘ngép sach yé <4 d%r n pva hét tridn chlnh Tiéu chuin Dp
cac vin d& cn liy ¥ kién uyen d*‘fen tﬂ ok e | 1Hong Chét
nhan dan. Bao dam dé nguoi 20-‘/ Ptk o hocchn luong thuc hién
dan duoc bict, dugc tham gia nghIe) adi méi saﬁg taog ndi dung (2).
4 kien, dq?c tl:uc. t P ,thaIP. chuyén d6i sd, tiéu chuan do
gia thyc hién va gidm sat doi luong chit lwong trén He
v6i hoat dong cua co quan. théng thong tin Khu dan cu
dién tr tinh Khanh Hoa (2).
Cong Tiép cdn | TO chuc théng tin, tuyén |- Dang tin bai trén Trang |- Trung tdm Cac Thuong
khai, minh | théng tin | truyén, pho bién cac chinh | thong tin dién tir cua So' (1); | Thong tin  va | phong, don | xuyén




4

bach
trong
hoach
dinh chinh
sach

sach phap luat thudc linh vyc | - Cung cap tin, bai trén Hé | Ung dung | vithudc

quan ly; cung cap day du, cy | thong thong tin Khu dan cu | KHCN thyc hién So

thé cac ndi dung cua tung | dién tir tinh Khanh Hoa (2). | ndi dung (1);

chinh sach, bao gém ten goi, - Cac phong:

muc tiéu, dbi tuong va diéu Khoa hoc va

kién thu hudng, quyén lgi va Cong nghe

nghia vy cua nguoi dan, thoi Chuyén doi s,

gian thyc hién, thanh phan ho Tiéu chuan Do

so, quy trinh, thu tuc, hinh luong Chat

thire thu’,c hiép va co quan luong thyc hi¢én

giai quyét, nham giip nguoi ndi dung (2).

dan dé dang tiép can, hiéu 1o

va thuc hién ding quy dinh

Hudng dan, kiém tra vigc ,

quan ly, khai thac st dung x 1z : Cac co

chc cdn ’ Jrane thone tin dién |~ Hudng dan, kiém tra; Phong Chuyén | quan, don Trong

. g’ & & . | - Bao cdo két qua thuc hién. do1 so vi, dia nam 2026

tor cia cac co quan, don vi, hron

dia phuong P &

To6 chﬁ:q thuc hién cac bién

phap nham bao dam thi hanh

quyén tiép can thong tin cla

cong dan, trong d6 cha trong | .y o pisn g3y dit cdc bien 7

cong khai, minh bach thong AR A So Tu
phap va trach nhiém trong .

tin theo quy dinh; thiét 1ap Va | A A phép; cac \
viéc bao dam thyc hién quyén . . £ . Thuong

van hanh hi¢u qua dau moi | .o A S Phong Phéap ché | phong, don A
tiép can thong tin cua cong oA xuyen

cung cap thong tin; tiép nhan, | . o vi lién

Z, 1 2.7 | dan quy dinh;
giai quy¢t kip thoi yéu cau quan

cung cap thong tin cia cong
dan; didy manh tng dung
cong ngh¢ thong tin, da dang
hoéa hinh thirc cung cip thong

- Béo cdo két qua thuc hién.




tin; dong thoi ting cudng
kiém tra, giam sat bao dam
quyén tiép can thong tin dugc
thyc hién day d, thuan loi va

ding quy dinh phap luat
- Trung tam
Thong tin  va
Cong khai kip thoi, day du, 1o Ung dung Céc
rang t.horrlg tlAn cua co quan, Cong khai trén Trang thong .CNA cong phong, don | Thuong
donvi,canhanti€pnhdndon | . 5. .. L. khai trén Trang o A
o an £ CA . | tin dién tir cia SO s vi thude xuyén
. Gidi dap | thu khiéu nai, t0 cdo, phan TTDT cua So; ,
Trach . X .| , PR \ . % So
.~ ... | Kkhiéu nai, |anh ctianguoidan - Phong Phép ché
nhi¢m giai t6 cdo, khiic cung cdp thon
trinh véi c ung. cap g
nowdi dan mac cua i i i tin.
g nguoi dan Tiép cong dan, tiép phéln, gié,i - Véan ban trién !(hai; Thanh tra
quyét don thu khjéu nai, to | - Tl}uc hién tiép qhefm, giéj tinh: cac
cao, phan anh, kién nghi cta | quyét don thu khiéu nai, to . . X . Thuong
Ceoan , . . . % e Phong Phép ché | phong, don A
nguol dan dung quy dinh | cdo, phan anh, kién nghi ding vi Lien xuyén
Luél‘g Tiép cong ,dﬁn, Luat | quy dinh; ’ 'uan
Khiéu nai, Luat To cao - Béo cao két qua. q
n . A .| - Ban hanh va t6 chuc trién Thanh tra
Thyc hién cac bién phap . A . s
. \ N khai thyc hién chuong trinh, tinh; cac
phong ngwra tham nhiing | « i . , X . Trong
<X . . . ~. | ké hoach; Phong Phép ché | phong, don |
. X . Kiém soat | dugc quy dinh tai Luat : x X , LS nam 2026
Kiém soat : % - - Hudéng dan, kiém tra, bao vi lién
tham Phong, chong tham nhiing LA
tham nhiin cao két qua. quan
nhiing tron chginh Vian phong
trong khu g ol Cong khai thong tin duong A a 1o UBND
A quyén dia Y S . 1.4 | Thuc hién cong khai bao dam s \
vuc cong hwon day nong tiép nhan phan kién &u cAu vé n6i dune va hinh | Vin ohone Sé tinh; cac Thuong
P g nghi vé quy dinh TTHC, giai i]hl'rc i & phong phong, don | xuyén
quyét TTHC duang quy dinh vi lién

quan




Van phong
Ticp nhan, xur 1y phan dnh, | o o 40h Kidn nghi duoc tiép UBND :
kién nghi vé quy dinh TTHC, A L A o 1s < \ , tinh; cac Thuong
% , nhan, xtr ly, chuyén xtr Iy va | Van phong S& \ A
giai quyét TTHC dung quy han hoi dv h phong, don | xuyén
dinh phan hoi ding quy din vi lién
quan
Tiép tuc bd sung, hoan thién | - Ban hanh va t6 chirc trién - NTA
L e o a1 N . A . S& N1 vu;
xac dinh vi tri viéc lam, xay | khai thyc hién chuong trinh, . \
, NUTEA SO . x . - . . | cac phong, Trong
dung ban mo ta cong vi¢c va | ké hoach, hudng dan; Vian phong S& o .
- YA . x .2 . don vi lién | nam 2026
" S khung nang lyc cua tat ca cac | - Hudng dan, kiém tra, bao
Cong bang L Y S quan
trone tuvén |2 duan, don vi, dia phuong | cdo két qua.
8 IUYen 1™ Cang khai kip thoi, day du, | - Ban hanh va to chirc trien
dung nhan | . n : 2 . n .
‘ rd rang thong tin tuyén dung | khai thuc hién chuong trinh, - NTAS
Iwe vao khu A N A, X . x So Noi vu;
Ve con nhan sy lam viéc tai cac co | ké hoach, huéng dan; cAc phon Thuon
: g quan nha nudc; - Cong khai thong tin dung | Van phong S& Phone, ne
A A 2 : donvilién | xuyén
- Thyc hién viéc tuyén dung | quy dinh; 7 wan
ding quy trinh, bao dam céng | - Huc’mg dan, kiém tra, bao d
bang, minh bach, canh tranh. | cao két qua.
- Ban hanh va t6 chirc trién - Theo k&
Thong tin, tuyén truyén vé ktlal thue hi¢n chuong trinh, Thanh tra hoach; ,
A , . d . . ké hoach; , . - Khi phat
Quyét tam | cac quy dinh cia Luat Phong, < \ A LA tinh; cac A ,
£ % ~ ) . | - Tang cuong cong tac thong \ , X . hién cac
chong tham | chong tham nhiing, két qua | .. A A Phong Phép ché | phong, don |, :
4 g A ~ tin, tuyén truyén theo quy Lo hanh i,
nhiing xtr ly cac vu viéc tham nhiing | .7 vi lién n
tai co quan, don vi dinh; x : quan MR
: ’ " - Huong dan, kiém tra, bao tham
cao két qua. nhiing.
Thu tuc A Ra soat, tham muu UBND Vian phon 1 B
b Cong bd danh muc TTHC; | o 502 thal - Céc phong PUONE | Khoa hoc
hanh . X & ~ . .|tinh cong bo TTHC thudc A A, UBND s A
, - cong bo TTHC ti€p nhan tai | . , -, | chuyén mon co s va Cong
chinh B6 phan Mot cira ciia S& linh vuc tham muu quan 1y TTHC tinh; Van nohé
cong > P i theo thoi han quy dinh phong S¢& £1¢

cong bo




TTHC
Bon gian hoa, cat giam thol | p. o0 g3 14 kién nghi Céac phong
gian gidi quyét TTHC dé tao s . L, . < \ . chuyén Trong
N . don gian hoa, cat gidam thoi | Van phong S& Ny <

thuan loi, tiét ki€ém thgl glan, | . iai quvét TTHC moén cd | nam 2026
chi phi cho ca nhan, to chirc | &' 8141 AW TTHC

- Cong khai TTHC, quy trinh

giai quyet TTHC bao dam Trung tam
Céng khai TTHC, quy trinh | YS! ¢34 ve noi dung va hinh |/ 0 Phuc vu ‘

X . .. | thuec; ~. ~ | hanh chinh | Thuong
gidi quyét TTHC kip thoi, 9 \ .2 .. | chuyén mon co A s A
diy di, 16 rang - Tang cudng kiém soat TTHC cong tinh, xuyén

’ TTHC; thuong xuyén kiém Vian phong
tra, don doc ni€ém yét, cong So
khai TTHC dtng quy dinh.
Bo tri can bd, cong chic c6 | Thuc hién ra soat, bd tri can Trung tam
pham chét, nang lyc, trinh dg | bg, cong chire 1am viée tai Bo Vin phone Sé Phuc vu Trong
chuyén mén tiép nhin hd so phan Mot cua bao dam yéu phong hanh chinh | ndm 2026
tai BO phan Mot cua cau va tiéu chuan quy dinh cong tinh
Tiép nhan, giai quyét hd so | .Pho b1e.r1, quan ! Wrm Y| vin phong S&, Céc co

, : X .. | dinh, nghi¢p vu giai quyét . \ \
dung quy dinh vé thyc hién TTHC: cac phong quan, don | Thuong
co ché mot cira, mot cura lién | Ta“mg, cudmg kiém tra viée chuyén mon cod vi lién xuyén
thong trong giai quyét TTHC thue hién. ; TTHC quan
Tham gia céc 16p tdp huan, Van phong S¢, Cac co
dao tao, ho trg chuyén moén, | Van ban cir can bo, cong cac phong quan, don Trong
nghiép vu veé ti€p nhan, giai | chirc, vién chirc chuyén mon c6 vi lién nam 2026
quyeét ho so TTHC quan
Nang cao két qua thuc hién Cac phon
Bd chi so chi dao, diéu hanh | Trién khai céc giai phép nang PRONE

ND§ r 1A L, A A 1 < . . chuyén Trong
va danh gia chat luong phuc | cao két qua thuc hién B chi | Van phong S¢& N <

N A X mon c6 | nam 2026
vu nguoi dan, doanh nghiép | s6 TTHC

trong thuc hién TTHC, dich




vu cOng

Kiém tra hoat dong cua Bo

P h?}l m?t cua, rihatA la tra?h - Thyc hién theo ddi, kiém tra Cac ph? ne \
nhi¢m cua can bg, cong chuc | .. oaal Al < \ \ chuyén Thuong
YRS ~ ... | dinh ky, dot xuat; Van phong S¢& N A
thuc’ hién viéc tiép nhan, giai _Bio c4o két qua thuc hién mon co xuyén
quyét va tra két qua TTHC qua thire fien. TTHC
cho nguoi dan, to chiic
- Thong tin, tuyén truyén, pho | - Cac phopg, dOP
vi thuc hién ndi1
bién qua cac budi tap huan, | ;* T ,
Thong tin tuyén truyen phd dung (1); Céc co
h(_)} nghi, hoi thdo, van ban i R \
bién dé nguoi dan biét va st trién khai.. (1): Trung tam | quan, don | Thuong
dung trang thong tin di¢n tr A ~, | Thong tin va vi lién xuyén
s 2, - Thuong xuyén cap nhat va | -
cua 5o nang cao chat luong céc tin Ung dung quan
bai (gién o & KHCN thyc hién
glo) ndi dung (2).
xS w dm}g i l%a sogt, b?‘? da{n cqong/}rang - Phong Chuyén
cong thong 2 o L thong tin dién tir clia cac co | ,x. A
. en .o | Kiém tra, don doc cac co A - | do1 sO thuc hién
tin dién tir I quan, don vi, dia phuong dap | _ .. . ,
. . ., , quan, don vi, dia phuong | , S : ndi dung (1); Cac co
Quan tri cia chinh . A ung chirc nang theo quy dinh R
dién tir uvén dia | 4Uan ly, khai thac st dung (1): - Trung tam | quan, don Trong
: quy ’ cac Trang thong tin dién tu A % z. | Thong tin  va vi lién nam 2026
phuwong o AL X .~ . |- Nang cao chat luong, doi |
dap Ung yéu cau khai thac e A, 2 Ung dung quan
SV mai giao dié€n cac cong/trang A
cua ca nhan, to6 chuc N A , KHCN thuc hién
thong tin dién tir theo huong n6i dung (2)
than thién, da tiép can (2). oL uE L2).
Ra soat, cép nhat, cong khai Trune tAm
Cong khai danh myc TTHC | danh muc TTHC day du, ung tam 9 . .
A oaa 1 A . AR A Thong tin va | Van phong | Thuong
day du, chinh xac trén Trang | chinh xac trén Trang thong Une dun 35 <uvén
thong tin dién tir cua co quan | tin dién tor cia So theo quy K%I CNg Y
dinh
Tiép can va | Ho tro, tao diéu kién cho cac | - Ban hanh cac vin ban trién Phong Chuyén | Cac doanh Trong
stt dung | doanh nghiép vién thong thuc | khai; d6i sd nghiép nam 2026
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internet tai

hién ké hoach phat trién ha

- Thuc hién theo ddi, kiém

vién thong;

dia phwong | tAng vién théng, ha ting sb | tra. cac phong,
don vi lién
quan
|- Trung tam
) v - Ban hanh cac van ban trién | Chuyén do6i s6
Tiép tuc day manh khai thac khai, day manh tuyén truyén | thuc hi€n ndi Cac co
va nang cao hiéu qua sir dung | vé hé thong (1); dung (1); quan, don Trong
H¢ thong phan éanh hién | - Ti€p nhén, trd 161 phan anh, | - Cac phong, don vi lién nam 2026
truong tinh Khanh Hoa kiép nghi bao dam thoi han, | vi thuoc So thuc quan
chat lugng (2). hién nd1 dung
| 2.
- Iheo doi, kiém tra, bao dam
cong/trang TTHT cua céc co
. ax quan, dfy n v ,(.ha Phu’or‘ng'go - Phong Chuyén
Phic dap £ A - ... | chitc nang hé1 dap va ti€ép | ,z. e
- , Tiép nhan, xu 1y, phan hoi, ~ P A doi s6 thuc hién
cia chinh e 1 . %x 4. | nhan thong tin phan hoéi truc | .. \
A tra 101 kip thoi, day du céc X . i ndi dung (1) va .
quyén qua vuéng méc, phan anh, kién tuyén theo quy dinh (1); 2): Céc co
cong thong o, o o 2 | - Ban hanh céc van ban trién ’ ~ quan, don Trong
. .. .. | nghicua cac canhan, to chuc o A \ - Trung tam e -
tin dién tir e A 2 A . | khai; bao cédo két qua thuc A . . vi lién nam 2026
guri dén cong/trang thong tin hién (2): Thong tin  va uan
dién tir cua co quan, don vi, | - Bé sur’1 chite nine hoi d4 Ung dung d
dia phuong theo quy dinh oo uns ¢ nang. P KHCN thyc hién
va tiép nhén thong tin phan néi dung (3)
hoi tryc tuyén trén Trang | g13).
TTDT cua S¢ theo quy dinh
).
C%C du, tha(A).chmh Sar h, pha}? - Van ban dé nghi Trung tdm | - Cac phong, don | Céc co Khi phat
luat, cac ndi dung can xin y | . R C A o : <
- A - J. | Cong bao va Cong TTDT | vi thudc So thuc | quan, don | sinh van
kién Nhan dan dugc dang tai | .. °... . 2 \ iR N o n A
rén cdng/trang thong tin dicn dang tai trén Cong TTDT cua | hién nd1  dung vi lién ban can
2 | tinh (1); (1); quan lay y kién

tur tinh va cua cac co quan dé
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Nhan dan déng gop v kién va
thuc hién truyén thong chinh
sach du thao van ban quy
pham phap luat dang quy
dinh

- Dang tai trén Trang thong
tin dién tr ctia S (2).

- Trung tam
Thong tin va
Ung dung
KHCN thuc hién
ndi dung (2).

Pay manh tuyén truyén,
huong dan dé nguoi dan co
thé st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich

- Tang cudng tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan sir dung
dich vu cong truc myén,
thanh toan truc tuyén va dich
vu buu chinh céng ich qua
cac hoat dong kiém tra, ddi
thoai, hdi nghi, hoi thdo,..
thugc linh vye quan 1y (1);

- Huéng dan truc tiép theo
phuong chim “cam tay chi
viéc”, bao dam hd trg thuc
chat dé nguoi dan trai nghiém
va c6 thé ty thyc hién dich vu
cong truc tuyén trong cac 1an
tiép theo (2).

- Cac phong co
TTHC thyuc hién
ndi dung (1);

- B6 phan Mot
ctra - Van phong
S& thuc hién noi
dung (2).

Céc co
quan, don
vi lién
quan

Thuong
xuyeén
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