UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 3340 /KH-SKHCN Khanh Hoa, ngay 10 thdng 6 nam 2026
KE HOACH

Thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ciia Bo Chinh tri
vé tiép tuc ting cuong s lanh dao cia Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s6 7219/KH- UBND ngay 03/6/2026 cua UBND tinh
Khanh Hoa Ve viéc thuc hién Két luan sb 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua BO
Chinh trj vé t1ep tuc tang cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong
dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, ‘phan anh; S6 Khoa hoc va Cong
nghé xay dung K& hoach trién khai thuc hién Két luan voi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai thuc hién nghiém tac, déng bd va hiéu qua cac nhiém vu, giai
phap theo Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri; tiép tuc nang
cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai,
t6 cao (KNTC), kién nghi, phan anh; bao dam quyén va loi ich hop phéap cta cong
dan, gop phén gilr virng 6n dinh an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, dap ung
yéu cau phat trién dat nude trong tinh hinh mai.

2. Xac dinh 16 nhi¢ém vy, gidi phap va trach nhiém ctia cac phong, don vi truc
thudc trong viéc td chirc trién khai thuc hién Két luan s 107- KL/TW ngay
24/12/2024 cua Bo Chinh tri, bao dam dong bo, hiéu qua, phu hop vai chiic ning,
nhiém vu dugc giao.

3. By manh trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vy, giai phap vé phat trlen
khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia theo Nghi quyét
s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri trong cong tac tiép cong dan, xir
1y don va giai quyét KNTC; ddy manh cai cach thil tuc hanh chinh; nang cao tinh
cong khai, minh bach; d6ng thoi khac phuc tinh trang chuyén don 'khong dung tham
quyén, chong chéo va khong rd trach nhiém trong xtr 1y, giai quyét vu viéc.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tiép tuc pho bién, quan triét, trién khai thyc hién nghiém, hiéu qua Chi thi
50 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024, Quy dinh
s6 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 va Két luan 215-KL/TW ngay 23/11/2025 Bo
Chinh tri, K& hoach s6 1236/KH-TTCP ngay 29/4/2025 cua Thanh tra Chinh phu;
tao su thdng nhét trong nhan thirc va hanh dong cua cip ty, to chic dang, chinh
quyén, co quan, don vi, nguoi dimg dau va toan thé dang vién, cong chuc, vién chire
trong cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, kién nghi phan anh; xac dinh day
la nhi€ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi dao.

2. Kip thoi kién nghi co quan ¢6 tham quyén hogc theo thim quyén ban hanh cac
van ban trién khai, to chirc thuc hién chu truong, quy dinh cua Dang, phap luat cua
Nha nudc trong cong tac tlep cong dan, giai quyét KNTC, kién nghi, phan 4nh nham
khic phuc nhitng s¢ hd, bat cap, kho khin, vudng méc trong qua trinh thyc hién.
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3. Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan dinh ky cta ngudi ding dau, to chirc
dbi thoai truc tiép v6i cong dan va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi cta cong dan;
xac minh, giai quyét kip thoi ngay tir co s& cac vu viec KNTC, kién nghi, phan anh
theo thdm quyén, quy dinh cua phap luat, dam bao thau tinh, dat 1y, khong dé ton
dong, kéo dai, khiéu kién vuot cap.

4. Chii dong kiém tra, ra soat, nam tinh hinh, kip thoi phat hién va c6 giai phéap
giai quyét cac vu viec KNTC dong ngudi, phire tap, kéo dai ngay tai co so; chii dong
phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh tong hop cac vu viéc di kiém
tra, ra soat, c6 thong bao chdm dut thu 1y giai quyét nhung cong dan con khiéu kién,
tiép tuc kiém tra, ra soat cac vu viéc méi phat sinh chua duoc kiém tra, ra soat; tiép,
van dong va thuyét phuc céng dan chim dit khiéu kién kéo dai, gdy mat an ninh trat
tu tré vé dia phuong; han ché tdi da viéc cong dan tap trung dong nguoi khiéu kién,
gay mét an ninh, trat tu tai Thu d6 Ha Nai.

5. Thyc hién nghi€ém cac quyét dinh, két luan giai quyét KNTC da co6 hiéu luc
clia cac co quan c6 thim quyén; cac kién nghi qua giam sat ctia cac co quan dén ctr,
Mit tran T qudc Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi.

6. Tiép tuc ting cuong, cung co, kién toan doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, xur Iy don, giai quyét KNTC; ting cudng tap huan, bdi dudng nghiép vu;
nghién ctru, xay dung hodc tham muu, dé xuit co ché, chinh sach dic thu, ché do
dai ngod thoa dang d6i véi doi ngii 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC,
kién nghi, phan anh cta cong dan.

7. Py manh ng dung cong nghé thong tin; quan tim dau tu co sé vat chat tru
sO tiép cong dan, dia diém tiép cong dan dam bao khang trang, hién dai, thudn tién
cho nguoi dan.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Truong phong Phap ché chii tri tham muu Giam ddc S trién khai, theo déi,
d6n doc, danh gia viéc to chirc thyc hién nhiing ndi dung nhiém vy tai Ké hoach
nay.

Pinh ky hang nim tham muu Giam ddc S& bao cio két qua thuc hién vé Thanh
tra tinh dé theo doi, tong hop.

2. Chanh Van phong S¢ ¢6 trach nhiém bao dam cac diéu kién co s& vat chét,
trang thiét bi, kinh phi can thiét cho cong tac tiép cong dan.

3. Truong cac phong, don vi tryc thudc co trach nhiém pho1 hop v61 phong
Phap ché trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tac tiép cong dan, xu 1y
don, giai quyét KNTC, kién nghi, phan anh c6 lién quan./.

Noi nhdn:

- Nhu trén (VBDT);

- GD, PGP - Quang (VBDT, d/biét);
- Luu: VT, PC, (G).

KT. GIA,M })QC
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