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TINH KHANH HOA Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 5700 /KH-UBND Khdnh Hoa, ngay 24 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai Pé an Phat trién hoat dong bio vé quyén loi ngudi tiéu ding
giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa

Can cir Ké hoach s6 36-KH/TU ngay 10 thang 02 nam 2026 ctua Ban Thuong
vu Tinh uy trién khai thyc hién Két luan s 207-KL/TW, ngay 10 thang 11 nim
2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01
nam 2019 caa Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan
1y Nha nuée d6i voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Can ctr Quyét dinh s6 2724/QD-BCT ngay 03 thang 10 nim 2025 cta B
truong Bo Cong Thuong phé duyét Dé an Phat trién hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2026-2030;

Can ctt Quyét dinh sd 239/QD-BCT ngay 03 thang 02 nim 2026 cua B
truong Bo Cong Thuong phé duyét Chuong trinh quc gia vé bao vé quyén loi nguoi
ti€éu dung giai doan 2026-2030;

Theo d& nghi ctia Giam ddc S& Cong Thuong tai To trinh s6 54/TTr-SCT ngay
26 thang 3 nam 2026, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach trién khai Pé an
Phat trién hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2026-2030 trén dja
ban tinh Khanh Hoa v&i cac ndi dung sau:

I. QUAN PIEM

1. Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a mét trong nhiing tru cdt quan trong
g6p phan xy dung nén kinh té thi truong dinh hudng x3 hoi cha nghia theo hudng
minh bach, cong bang va phat trién bén vimg. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
co s& phu hop voi chu truong cua Bang, phap luat cua Nha nudc, cac dinh hudng,
chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hdi. Léy nguoi tiéu dung lam
trung tam, vura la ddi tuong thu hudng, vira 1a dong luc, nhan tb quan trong dé thuc
day cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phai dugc trién khai dong
bo, théng nhét tir Trung wong dén dia phuong, trén co sé bam sat quy dinh cua Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim 2023 va cic vin ban hudng dan thi hanh.
Trong bdi canh phan cdp, phan quyén manh mé&, cAn bao dam rd trach nhiém, quyén
han cuia cac cip chinh quyén trong t6 chire thuc hién, ddng thoi tang cudng phdi hop
lién thong, chia s¢ dir liéu, giam sat va kiém tra, danh gia hiéu qua thuc chat cia
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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3. Hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phai cha dong thich tmg véi
nhirg yéu cau, xu huéng phat trién méi, dic biét 1a chuyén doi s6 va chuyén ddi
xanh. Vi¢c ing dung khoa hoc, cong nghé hién dai (nhu tri tu¢ nhan tao, dir li¢u 16m,
nén tang sd va cac cong cu cong nghé moi) can duoc thuc day manh mé trong quan
1y nha nuéde, hd trg ngudi tiéu ding va nang cao trach nhiém ctia doanh nghiép. Pong
thoi, cac chinh sach va mo hinh bao vé ngudi tiéu dung can thuc day tiéu dung bén
vitng, than thién méi trudng, gop phan thue hién muc tiéu thuc day ting truong kinh
té; déng thot giam thiéu tac dong tiéu cuc dén méi truong, cai thién chat luong cudc
song va gop phan chdng bién d6i khi hau toan cau, tip trung vao viéc giam khai thac
tai nguyén, tai ché va tai str dung vt lidu, kéo dai vong doi san pham, tir d6 giam ap
luc 1én moi trudng.

II. MUC TIEU

1. Muyc tiéu tong quat:

a) Pé xuat cac giai phap nham hoan thién phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi
tiu dung.

b) Gop phan thuc hién hiéu qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tai
Viét Nam.

¢) Xéc dinh cac van dé ndi bat, dbi tugng trong diém, tir d6 c6 giai phap phu
hop dé nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong giai doan 2026-
2030.

d) Nang cao nhan thtrc, huy dong sy tham gia cia cac chu thé, cac ngudn luc
cua xa hoi trong viéc bao v¢ quyen lgi nguoi tiu dung.

d) Pao tao, tham gia dao tao nang cao chit lugng ngudn nhan lyc; cung cap
cac cong cu, tai liéu, gidi phap, dac biét la gidi phap c6 img dung cong nghé thong
tin dé nang cao hiéu qua bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, trong do, bao gdm giai
phap dé phat huy va hd tro ngudi tiéu dung trong viéc tu bao vé quyén loi chinh
dang cua minh.

¢) Py manh tng dung thanh tyu ctia Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 trong
qua trinh thue hién cac hoat dong nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong tién trinh chuyén doi sb, chuyén doi xanh.

2. Muc tiéu cu thé:

a) Vé thé ché va chinh sach:

- Hé’mg nam, thuc hién cac bao cdo, khao sat, thu thap y kién cong déng nham
hoan thién chinh sach, phap luat lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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- Bé xuat giai phap hoan thién khung phap 1y vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vyc, ndi dung cu thé.

b) Vé nang cao hi€u qua bdo v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung trong bdi canh
chuyén doi so, chuyén doéi xanh:

- Str dung hé thdng cong nghé thong tin duoc tich hop tir Trung wong dén dia
phuong lién quan dén qua trinh tiéu dung va nguoi tiéu dung, phuc vu cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; dam bao 100% co quan nha nude thyuc hién cong tac
bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung duogc két ndi, chia sé thong tin, tan dung tdi da co
s¢ dir ligu “dung, du, sach, séng” phuc vu cong tac quan Iy nha nudc vé bao vé nguoi
tiéu dung; dam bao hd trg ngudi tiéu dung, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
lién quan dén tranh chap giita ngudi tiéu ding va to chirc, ca nhan kinh doanh tai
Hoi1 Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung tinh.

- Str dung h¢ théng tri tué¢ nhan tao cho cong tac ho tro truc tuyén, phan tich
dir liéu ctia Hé thong Tong dai tu van, hd trg nguoi tiéu dung 1800.6838 va co so di
lidu qudc gia vé nguoi tiéu dung.

- Pam bao két ndi, van hanh déng bd vo1 HE théng Téng dai tu van, hd tro
ngudi tiéu dung 1800.6838 va co sd dir liéu quéc gia vé bao vé ngudi tiéu dung.

- Héng nam, tuy vao tinh hinh thuc té cua tinh dé to chure su kién, cudc thi,
hoat dong chia sé vé mé hinh, sang kién, giai phap thuc day tiéu dung so, tiéu ding
xanh huéng téi ngudi tiéu dung, dic biét 1a nhém nguoi tiéu dung dé bi ton thuong.

¢) V& nang cao nhan thirc, vai trd ctia nguoi tiéu dung, doanh nghiép va cac
t6 chtrc x hoi trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung:

- Nghién ctru xay dung tai liéu, 4n pham tuyén truyén, dio tao, cung cap thong
tin vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Hoi Béo vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Khanh Hoa dugc tham gia hoat
dong tuyén truyén, nang cao nhan thirc, dao tao k¥ nang vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

- 100% céc to chirc chinh tri - xd hoi, cac to chir, hi€p hoi quan ly, dai dién
cho 07 nhom ngudi tiéu dung d& bi ton thuong! tham gia hoat dong tuyén truyén,
nang cao nhan thirc, dao tao k¥ ning vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Hang nam t6 chirc hoat dong Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam.

"' (1) Nguoi cao tudi theo quy dinh ciia phap luat vé& ngudi cao tudi; (2) Nguoi khuyét tat theo quy dinh cia
phap ludt vé& ngudi khuyét tat; (3) Tré em theo quy dinh ctia phap lut vé tré em; (4) Nguoi dan toc thiéu sé; nguoi
sinh séng tai viing dong bao dan toc thiéu sb va mién nui, hai dao, ving ¢ diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, ving
o diéu kién kinh té - xa hoi déc biet kho khin theo quy dinh cua phap luét; (5) Phy nit dang mang thai hodic nuéi con
dudi 36 thang tudi; (6) Ngudi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh cta phap luat; (7) Thanh vién ho nghéo theo quy
dinh cua phap luat.
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- Tuy vao tinh hinh thuc té cua tinh sé lua chon td chirc cac hoat dong nhu:
Hoat dong cung cap thong tin tap trung theo chuyén muc, theo chudi trén nén tang
xa ho1 truc tuyén 6 s6 luong nguoi dung 16n; Hoat dong trao ddi, két ndi thong tin,
nguon lyc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Xay dung Chuyén muyc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén bao dién tu;
thuc hién dang tai tin bai/anh vé cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

d) Vé nang cao nang lyc cho can bd thuc thi cong tac bao vé¢ quyén loi nguoi
tiéu dung, ning cao nang lyc tuan tha phap ludt cho doanh nghiép, to chirc:

- 100% céc can bd thuc thi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cip
tinh, cép X4, cac to chire chinh tri - xa hoi, t6 chire x4 hoi tham gia bdo v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung duoc tham gia cac hoi nghi, hoi thao, tap huin nang cao nang luc,
chia sé¢ kinh nghiém trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Hang nam t6 chuc it nhat 01 hoi nghi, hoi thao, toa dam vé nang cao ning
luc tudn thi phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho doanh nghiép, to
chtrc; khuyén khich sy tham gia ctia doanh nghiép vao cac hoat dong bao vé quyén
lg1 nguoti ti€u dung.

d) V& hop tac quéc té trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung: Day
manh hop tac qudc té véi céc to chirc, co quan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
trong khu vuc va trén thé gioi.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Hoan thién co ché, chinh sach, khuon kho phap 1y vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung:

a) Xay dung cac bao céo, ra soat, nghién ctru cac quy dinh phép luat trong
nude va quéc té ¢ lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (bao gdém ca
kiém soat hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung va quan 1y hoat dong kinh
doanh theo phuong thic da cip) nham ting cuong hiéu qua quan 1y nha nudc ddi
v6i bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

b) Thyc hién khao sat, danh gia, bao cao vé thuc trang thuc thi phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, tir d6 phat hién, kién nghi giai phap hoan thién
quy dinh phap 1y vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, dic biét trong cac linh vuc
m&i nhu chuyén d6i sd, tiéu dung xanh, giao dich trén nén tang sb.

¢) Phdi hop xay dung tai liéu huéng dan, cac mau hop ddng minh bach, diéu
kién giao dich cong bﬁng, t6 chirc cac chuong trinh, hoat dong chia sé, 1§y v kién,
gidi thiéu kinh nghiém thuc tién trong thyc thi tuan tha phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.
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2. Nang cao hiéu qua bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung trong boi canh chuyén
doi s0, chuyén doi xanh:

a) Duy tri, phat trién cong cu truc tuyén giup ngudi tiéu dung, doanh nghiép
dé dang tiép can, kiém tra, danh gia thong tin vé san phém, hang héa, dich vu trén
moi trudng sb, trong do, can luu ¥ tinh ph hop véi nhém ngudi tiéu dung dé bi ton
thuong.

b) Xay dung, duy tri, co so ha ting hé thong théng tin nham nang cao cong
tac ho tro thong tin, gidi dap thic méc, tu van, hd tro nguoi tieu dung:

- Pay manh viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan
nha nudc trén moi truong mang va cac quy dinh lién quan khac, nham hién dai hoa
hoat dong quan 1y nha nudc trong linh vuc bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

- Duy tri, sir dung co s& ha tang hé théng thong tin nham nang cao cong tac
hoé tro thong tin, gidi dap thdc mic, tu van, hd trg nguoi tiéu dung; ha tﬁng dir liéu
16n, nhu: Duy tri, st dung co s¢ ha tang Tong dai tu van va hd tro ngudi tiéu dung
1800.6838 va co so dit liéu qudc gia vé bao vé ngudi tiéu dung; Sir dung c6 hiéu qua
hé théng co s dit liéu, cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan 1y nha nude trong
linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cip; kiém soat hop dong theo mAau, diéu kién giao dich chung.

¢) Ung dung tri tué nhan tao trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung:

- Sir dung hé théng Tong dai tra 101 ty dong nham cung cap thong tin, giai dap
thac méc va hd trg nguoi tiéu dung mdt cach nhanh chong va hiéu qua; dam bao van
hanh 24/7, gitip giam sb luong nhan sy phu trach tra 161 Tong dai dé tap trung vao
cac cong tac bao v€ nguoi ti€u dung doi héi chuyén mon cao hon.

- Ung dung tri tué nhan tao cho cong tac hd tro truc tuyén, cho viéc phan tich
dir liéu, ho tro ra quyét dinh; ho tro, phan tich phan anh va du bao rii ro thi trudng
ti€éu dung.

d) Xay dung cac tai liéu huéng dan, sb tay, bd cong cu minh bach hoa giao
dich va nhan dién hanh vi gian 1an nham hd tro nguoi tiéu dung tu bao vé quyén loi.

3. Pay manh cong tac ning cao nhan thic, tuyén truyén, gido duc, phd bién
chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ting cudng vai trd cia
cac t6 chtrc x3 hoi trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung:

a) T6 chirc Ngay Quyeén cua ngudi tiéu dung Viét Nam - Ngay 15 thang 3
hang nam.
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b) Thuc hién tuyén truyén, ning cao nhan thuc, kién thirc vé chuyén doi sb,
chuyén doi xanh cho ngudi tiéu dung, doanh nghiép va co quan, to chirc tham gia
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

c) T6 chtrc cac hoat dong tuyén truyén, xay dung, in an tai liéu, sb tay, an
pham, s6 hoa céc tai lidu, 4n pham dé dang tai trén cac nén tang mang xa hoi, xay
dung cac doan phim ngin, video, mé cac chuyén muc trén bao va dai, mang xa hoi
dé tuyén truyén quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

d) Trién khai da dang céc hinh thuc tuyén truyén, ung dung khoa hoc cong
nghé trong viéc d6i mdi hinh thirc tuyén truyén nham nang cao nhan thirc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cho toan xa hoi, phdi hop véi cac don vi truyén thong,
béo chi dé lan téa rong rai pham vi, d6i twong tuyén truyén.

d) Thuc hién cic ndi dung tuyén truyén siu, rong, vira ¢ ndi dung chung vé
bao vé quyén loi nguoi tidu dung, vira c¢6 ndi dung cu thé, phan anh cac van dé nodi
com trong thue tién bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nhu: Van dé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong chuyén doi sd, chuyén d6i xanh, trong giao dich trén khong
gian mang hodc lién quan dén quyén loi ciia nhdm ngudi tidu ding cu thé, dic biét
12 nhom nguoi tiéu dung dé bi tén thuong.

e) Mo rong pham vi, ddi twong tuyén truyén xudéng khu vuc ndéng thon, ving
sau, vung xa, vung co dac diém kinh té, dia 1y dac thu, nhu: Khu du lich, ving can
bién gidi.

g) Xay dung, phat trién cac cong cu, hé théng thong tin dé nang cao hiéu qua
tiép can thong tin vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho céc chu thé c6 lién quan
trong xa hoi.

h) Tao diéu kién dé t6 chuc x3 hoi tham gia chi dong, hiéu qua vao cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tip trung vao hoat dong huéng dan, gitp dd, tu
van nguoi tiéu dung; tuyén truyén, pho bién, gido duc chi truong, chinh sach, phap
luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va chi truong, chinh sach, phéap luat c6 lién
quan.

1) Kién nghi xay dung co ché, thuc hién hoat dong dé khuyén khich, tao diéu
kién tao 1ap, duy tri, phat trién hop tac gifra cac t6 chirc chinh tri - xa héi, to chire x3
hoi va co quan nha nude, t6 chirc, doanh nghiép co lién quan.

k) Tang cudng phdi hop giita co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung voi t6 chirc x3 hoi trong thuc hién mot s6 nhiém vu vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

4. Nang cao hiéu qua thyc thi phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding:
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a) T chirc dao tao, tap huin nghiép vu cho can bd, cong chirc thyc thi ¢ dia
phuong va cong dong doanh nghiép:

- Xay dung cac bo tai li€u, cong cu, $O tay nghiép vu, phuong ti€n, hé théng
thong tin nham hd tro, nang cao chit luong nhan luc thuc thi, tham gia cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tb chtic cac khoa dao tao, 10p tdp huan chuyén sau cho can bd thuc hién
cong tac quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac co quan, to
chtrc, doanh nghiép c6 lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung (bao
gom kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; quan 1y hoat dong
kinh doanh theo phuong thirc da cp).

- Clr can bo, cong chirc tham gia cac khoéa dao tao, trao doi kinh nghiém trong
quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.

- Tang cudng hoat dong phdi hop, chia sé thong tin, hop tac trao doi kinh
nghiém gifta cic co quan nha nude va cac don vi c6 lién quan vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

b) Tang cudng cong tac kiém tra xt 1y vi pham phap luat:

- Tang cuong kiém tra, kiém tra chuyén nganh va giam sat thuc thi phap luat
dbi voi cac co quan quan 1y nha nudc ¢ dja phuong va doanh nghiép (dic biét vé
hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung, kinh doanh da cap).

- Trién khai cac hoat dong nham ning cao hiéu qua phdi hop trong cong tac
kiém tra va xir 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

¢) Tang cudng cac hoat dong trao quyén cho ngudi tiéu dung:

- Nang cao hiéu qua chi dong tim hiéu phap luat va tinh tun thu phap luat
cua nguoi tiéu dung va td chire, c4 nhan kinh doanh, dic biét 13 nhém nguoi tiéu
dung dé bi ton thuong.

- T6 chirc thuc hién khéao sat nhan thic cia nhém ngudi tiéu dung dé bi tén
thuong vé phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, tir d6 dua ra giai phap
nang cao nhan thirc, hd tro nguoi tiéu ding thyc hién quyén va nghia vu cia minh.

- T chite cac hoat dong tuyén truyén, dao tao, tap huin chuyén sau vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, pht hop véi timg nhém ddi trong ngudi tiéu dung, nhoém
ndi dung, linh vuc cu thé.

- Pho bién cac bd cong cu, tai liéu vé kiém soat hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung trong mot s6 linh vuc, ni dung cu thé, vé quan ly hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cép.
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- Xay dyng cac 4n pham, bo tai lidu vé két qua thuc thi cong tic quan Iy nha
nude vé kiém soét hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung; tin, bai, huéng
dan, lvu ¥ lién quan dén hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung va quan Iy
hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap cho nguoi tiéu ding va cac chi thé
c6 lién quan.

5. Chu dong, tich cyc hoi nhap quéc té trong cac hoat dong hop tac vé bao vé
nguoi tiéu dung: Chu dong, tich cuc mé rong quan hé hop tac qubc té véi cac to
chtic, co quan vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong khu vuc va trén thé gioi.

IV. KINH PHi THUC HIEN

Ngéan sach nha nudc giao cho cac sé, nganh, dia phuong; nguon déng gop cua
cac to chure, cd nhan; tai trg cta cac to chure trong va ngoai nudc; cac nguén von huy
dong hop phap khac theo quy dinh cua phép luat.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuong 13 co quan dau mdi quan 1y, hudng dan, thuc hién va kiém
tra, giam sat viéc thuc hién D& an Phat trién hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa va c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh, dia phuong va cac don vi c¢6 lién quan
tham muu Uy ban nhan dan tinh xay dyng, ban hanh ké hoach hang nam trién khai
thuc hién chuong trinh phat trién hoat déng bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban tinh.

b) Nghién ctru, dé xuét cac giai phap cu thé dé to chtrc cac hoat dong bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban tinh dam bao hiéu qua.

c¢) Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong chu tri, phéi hop voi cac don vi ¢6 lién
quan t6 chire kiém tra, kiém soat thi truong, kip thoi phat hién, ngan chan cac hanh
vi xdm pham quyén loi, sttc khoe, gay thiét hai cho nguoi tidu dung; xir 1y kip thoi,
nghiém minh cac hanh vi vi pham quyén loi cia nguoi tiéu ding theo quy dinh.

d) Chu tri, phbi hop véi cac so, ban, nganh, dia phuwong tham muu Uy ban
nhén dan tinh thuc hién so két, téng két, danh gia tinh hinh thyc hi¢n cac hoat dong
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Cong an tinh:

a) Thong tin canh bao cac hanh vi, thu doan Itra ddo, xam hai quyén, loi ich
hop phap ciia ngudi tiéu dung, dic biét 13 nguoi tiéu dung d& bi ton thuong.

b) T6 chic cong tac nam tinh hinh, kip thoi phat hién, xac minh, diéu tra, xtr ly
cac to chirc, c4 nhan san xuat kinh doanh hang 1au, hang gia, hang khong c6 ngudn
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gbc xuat xtr, hang kém chét luong va cac hanh vi vi pham khac gay thiét hai cho nguoi
tiéu dung theo quy dinh cua phap luat va chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

3. Ban Chi huy Bd d6i Bién phong tinh trién khai ddng bd cac bién phap quan
1y, bao v¢ bién gidi; tang cudng t6 chirc tuan tra, kiém tra, kiém soat khu vuc bién gidi
bién, cira khau cang bién, kip thoi phat hién, xir Iy cac hanh vi vi pham phap luat, buon
lau, gian 1an thuong mai, hang gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding theo quy dinh cia
phap luat va chirc nang, thAm quyén dugc giao.

4. S¢ Tai chinh:

a) Trén co s& du toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach nay do S¢
Cong Thuong va cac co quan, don vi lién quan dé xudt trong ciing thoi diém xay dung
du toan ngan sach nha nudc hang nim, So Tai chinh tong hop, tham muu Uy ban
nhan dan tinh trinh cap c6 thim quyén xem xét, bd tri kinh phi thuc hién bao dam
dung tiéu chuan, dinh mirc va cac quy dinh phéap luat hién hanh.

b) Ch tri phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh
trién khai thuc hién bién phap binh 6n gia do Chinh pha quyét dinh va theo hudng
dan cta Bo Tai chinh va chi dao cta Uy ban nhan dan tinh.

5. S& Khoa hoc va Cong nghé:

a) Thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong giao dich
xuyén bién gioi, trong cac linh vuc khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao; tap
trung (mg dung cong nghé sb trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ting cudng
quan 1y chat lugng san pham, hang hoa; nang cao hiéu qua hoat dong tiéu chuén, do
luong, chét luong.

b) Pay manh bao vé quyén loi ngudi tiéu dung lién quan dén sé hiru tri tué,
tiéu chuan, do luong, chat luong; ting cudng cong tac kiém tra vé thuc hién quyén
s& hitu tri tug, vé chat luong san phém, hang hoa, dich vu ti€éu dung theo chirc nang
duoc giao.

6. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop véi S Cong Thuong,
cac co quan, don vi ¢6 lién quan hudng dan Bao va Phat thanh, Truyén hinh Khanh
Hoa, hé thong thong tin co sé tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat, kién
thirc, k¥ nang vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tieu dung trén dia ban tinh.

7. So Nong nghiép va Moi truong thuc hién bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
trong van dé bao dam an toan, chat luong cho dau vao cua qua trinh san xuat, kinh
doanh san pham, hang héa, dich vu, ddm bao quy trinh san xuat san pham, hang hoa
tuan thu cac quy dinh hién hanh.
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8. S& Y té thuc hién cac hoat dong bao vé¢ quyén lg1 nguodi tiéu dung trong
linh vuc lién quan dén an toan thuc phém, duoc phélm, trang thiét bi y té, dich vu y
té va cham soc sue khoe.

9. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa:

a) Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong vé cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

b) Xay dung cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé tuyén truyén, phd bién
cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ting
cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudng tmg “Ngdy Quyén ciia nguoi tiéu
ding Viét Nam 15 thang 3”. Thong tin kip thoi, chinh xac, khach quan vé cac hanh
vi vi pham phép luét lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va hinh thirc xir
1y ctia co quan c6 tham quyén dé nguoi tiéu dung biét.

10. Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu:

a) Tuyén truyén, phod bién, giao duc kién thirc va phap luit vé bao vé quyén
lg1 nguoi tieu dung; tu van, hd tro va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén lg1 nguoi
ti€éu dung tai dia phuong .

b) Phéi hop trao d6i, cung cép thong tin vdi cac co quan chuyén mon thude
Uy ban nhan dan tinh, Cong an tinh, Ban Chi huy B9 doi Bién phong tinh, T6 chirc
xa hoi vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan 1y.

¢) Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung, giai quyét
hozc phéi hop voi co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai
quyét theo quy dinh cta phép lut.

d) B4 tri kinh phi, trang bj phuong tién, diéu kién lam viéc cho cac don vi
tryc thudc dam bao thyc hién tot chirc ning, nhiém vu theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

11. Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Khanh Hoa:

a) Phéi hop voi S& Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tb chirc
cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, tu van, hd tro nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh; tham gia phat dong, trién khai cac hoat dong huong Gmg Ngay quyén ctia ngudi
tiéu diung Viét Nam hang nam.

b) Cung cap cho S& Cong Thuong hodc co quan quan Iy Nha nude c6 thim
quyén vé hanh vi vi pham phép luét cta cac to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu, anh huong dén quyén loi cia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

¢) T6 chirc hoa giai cc tranh chap giita nguoi tiéu ding va t6 chirc, c4 nhan
san xuét, kinh doanh hang hoa va cung cip dich vu; kién nghi voi S& Cong Thuong
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hodc cac co quan quan ly nha nude c6 tham quyén gidi quyét cac vu viéc lién quan
dén quyén loi ngudi ti€u dung trén dia ban tinh.

d) Tham gia gép ¥ x4y dung chu truong, chinh sach, phap luét, ké hoach,
chuong trinh, du 4n, dé 4n vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

12. Pé nghi co quan Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh, cac to chtrc
chinh tri - xa hoi tinh:

a) Tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu 15 va thuc hién chu truong,
duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac bao vé quyén
lg1 nguoti ti€u dung.

b) Giam sat viéc thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi
tiéu ding cua co quan quan 1y nha nudc cac cip, to chic, ca nhan kinh doanh; phan
bién xa hoi ddi véi du thao vin ban phép luat, ké hoach, chuwong trinh, du 4n, dé an
clia co quan nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

¢) Tu van, ho trg cho doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cac van dé lién quan
dén bao v€ quyén loi nguodi tiéu dung.

13. Cac don vi khac ¢6 lién quan cin cir K& hoach nay xay dung hodc 16ng
ghép vao ké hoach, chuong trinh trién khai cu thé ciia co quan, don vi minh, bd tri
nguén luc va td chire thue hién theo chirc nang, nhi¢m vu dugc giao.

Yéu cau céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu va
cac don vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach nay. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 vudng méc kho khin, vuot thim quyén, bao cdo Uy ban
nhan dan tinh (qua S& Cong Thuong) dé tong hop, bao cdo dé xuat xu 1y theo quy
dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (bao cao); KT. CHﬁ TICH

- Thudng tryc Tinh uy (bao cao); : EE

- CT va cie PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Co quan Uy ban MTTQVN tinh;

- Cong an tinh;

- B6 Chi huy Quan sy tinh;

- Céc s6, ban, nganh, doan thé tinh;

- Bao va PTTH Khanh Hoa;

- Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh;
- UBND céc x4a, phuong, dac khu;

- VPUB: LD, KT, KGVX, TH;

- Luu: VT. DN
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