UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 78 /KH-SKHCN Khanh Hoa, ngay 06 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Thuyec hién cac bién phap khic phuc nhirng han ché, thiéu sot, cai thién
Chi s cai cach hanh chinh va Chi s6 do lwong s hai long cia nguoi
dan d6i véi sw phuc vu ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé nim 2025

Cin ctr Bao cdo s6 654/BC-SNV ngay 20/02/2025 cia S& Noi vu vé bao
céo chi sd va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2024; Quyét dinh sb
409/QD-SNV ngay 30/12/2024 ctia S6 Noi vu vé phé duyét két qua xac dinh chi
s6 hai 10ng ddi véi cac s, co quan nganh doc va UBND cap huyén nim 2024 va
Cong vin sd 596/UBND-KSTT ngay 15/01/2025 vé viée tiép tuc trién khai cac
giai phap cai thién va nang cao chat luong cong tac CCHC trong nam 2025 va cac
nam tiép theo; S& Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung K& hoach thuc hién céc bién
phap khic phuc nhitng han ché, thiéu sot, cai thién Chi sd cai cach hanh chinh va
Chi sb do luong su hai long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu cia S& Khoa hoc
va Cong nghé ndm 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham phat huy nhirng két qua dat duogc, khic phuc nhitng han ché, thiéu
sOt trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2024; tiép tuc thuc hién cac bién phap
cai thién chat luong phuc vy, nang cao mac do hai long cua nguoi dan, t6 churc va
doanh nghiép trong nam 2025.

- Gop phan tich cuc trong viéc hoan thanh cic muc tiéu cai cach hanh
chinh, nang cao muc d6 hai 1ong cta nguoi dan, to chic va doanh nghiép, dam
bao chi s6 do ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan d6i véi su phuc vu cta co quan
nam 2025 dat tir 90% trd 1én.

- Nang cao trach nhiém cua cong chirc, vién chirc trong nd luc duy tri xép
hang tt va tiép tuc cai thién Chi sd cai cach hanh chinh cua S¢ nam 2025.

2. Yéu cau

- Céc phong, don vi thudc S& va cac ca nhan ¢ lién quan phdi hop chat
ché trong viéc thuc hi¢n cac nhi€ém vy, bién phép cai thién Chi sb cai cach hanh
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chinh va Chi s6 do luong su hai 1ong cua nguoi dan doi voi su phuc vu cua co
quan.

- Xac dinh cu thé ndi1 dung cong viéc, thoi han hoan thanh va trach nhi€ém
cua cac phong, don vi trong vi¢e trién khai thyc hi¢n cac nhiém vu duoc giao.

II. NOI DUNG KE HOACH
(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thuoc S¢ c6 trach nhi¢m trién khai thuc hién céac
nhiém vu duoc phan cong theo K& hoach va bao céo két qua thuc hién vé Vin
phong S& tong hop theo dinh ky hodc theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén.

2. Giao Van phong Sé chu tri theo ddi, d6n ddc, tong hop va bao cao Giam
ddc S& két quéd thuc hi¢n nhiém vu cua cac phong, don vi; bdo céo két qua thyc
hién cac bién phap cai thién Chi sb cai cach hanh chinh va Chi s6 do luong su hai
1ong ctia ngudi dan ddi véi s phuc vu cta co quan nam 2025 giri vé UBND tinh
(thong qua S& Noi vu) trude ngay 15/12 theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu phat sinh vudng méc, dé nghi cac
phong, don vi phan anh kip thoi vé Vin phong téng hop dé trinh Giam ddc S&
xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: T easnGIAM POC
- S6 Noi vu (VBDT); L :7-51
- Lanh dao S (VBDT); 58 KHOA HOC\ Z

]

- Céac phong, don vi thuoc S6 (VBDT);
- Luu: VT, VP (Sinh).

Pham Quéc Hoan



Phu luc

NOI DUNG, NHIEM VU VA TRACH NHIEM THUC HIEN
/KH-SKHCN ngay 06 /3/2025 cua So Khoa hoc va Cong nghé)

(Kém theo Ké hoach s6 78

STT Noi dung/Nhiém vy Ket qua/ Thot gian Céich thirc thyc hién
: ; ‘ San pham thuc hién : *
CAI THIEN CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
Nhirng han ché, thiéu sot can khic phuc cia nam 2024
Hoan thanh cgic nhiém vu duoc ,
giao tai cac k& hoach: Ké hoach o/ 1A Trong ndm Vian phong S& chu tri, phoi hop voi
11 Gai cich hanh chinh tinh; Ké | Pt 100%kehoach 1550757 1 c4c phong, don vi thue hién.
hoach tuyén truyén CCHC tinh
A, = n Hoan thanh dung
Thyc hi€én cac nhiém vy, cong | .z .. o o - . \ C e, .
n , . tién do 100% nhiém Trong ndm | Cac phong, don vi can ctr cac nhiém
1.2 | vigc dugc UBND tinh giao trong n A ; P S
nim vu, cong viéc duoc 2025 vu duoc giao, thuc hién dung tién do.
giao
Do6i méi, sang tao trong trién khai COV tw 2 Sang kle’g Trong nam C? ¢ phong, don A pha} h1,1y, van
1.3 A hodc gidi phap mdi dong CB,CC,VC dé xuat cac sang
nhiém vu CCHC A 2025 x e ear 1, .
trd 1én kién hodc giai phdp maoi.
Thyc hién giai ngan ké hoach dau B6 phan Ké toan phdi hgp cac
tr von ngan sach nha nudc 00/ e 1A Trong nam | phong, don vi thyc hién gidi ngan
1.4 (NSNN) hang ndm Dat tir 85% tr lén 2025 von ngan sach da dugc giao cho cac
phong, don vi.
Tién do thuc hién du toan chi Cac phong don vi dugc giao nhiém
thuong xuyén ddi véi kinh phi 00/ et 1A Trong nam | vy, déy nhanh tién d6 thuc hién du
L5 | khong thuc hién ché d ty chy | P2t 85% trg len 2025 to4n chi thuong xuyén déi véi kinh

phi khong thyc hién ché do tu cha.




B6 phan Mot ctra huéng dan cu thé,
r0 rang cac td chirc, ca nhan ndp ho

16 Mitrc d6 hai long vé tiép can dich Dat tir 90% tr& 1én Trong ndm S0 TTI;IC, céch thanli toan tl}rc tpyél}
vu 2025 trén Cong dich vy cong quoc gia va
Céng dich vu cong cua tinh
(hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).
A TAs 1 A < Céc phong, don vi thuong xuyén ra
1.7 Mirc 40 hai long vé TTHC Dbat tir 90% trd 1€n Trozn ngrslam soat trén Cong dich vu cong qudc gia
dé tham muu trinh cong b kip thoi.
Bo6 phan Mot ctra huéng dan cu thé,
r0 rang, vui vé nhiét tinh cac t6 chuc,
Muc d6 hai long vé su phuc vu Trone nim c4 nhan dén nop h(‘f) SO TTHC, cach
1.8 | cua can b, cong churc, vién chirc | DPat tir 90% tr¢ 1én 5 6(”2 5 thanh toan tryc tuyén trén Cong dich
vu cong quoc gia va Cong dich vu
cong cua tinh
(hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).
Mire d6 hai long vé tiép nhan va _ | Bophan Mot cua can phan hoi thong
1.9 | xi Iy thong tin phan hdi Pat tir 90% tro 1én Trong nam | tin nhanh chong dén cac t0 chuc, ca
2025 nhan muon tu van, huéng dan ndp ho
so TTHC va nhan két qua.
Cac phan anh, kién nghi dugc xur - Véan phong Sé& chu tri viéc theo doi,
1.10 1y hodc kién nghi xu 1y va dam Dat 100% Trong nim | d6n déc; ,
' bao thoi gian theo yéu cau trén : 2025 - Céc phong, don vi phoi hop tra 101
Cong Dich vu cong qubc gia PAKN theo linh vuc phu trach.
Xay dung }(é hoach bién ché cong
1.1 ;:ll‘lu:c va so luong nguoi lam VI | Pam bao thoi gian Trong nim | Vian phong S chi tri, phéi hop voi
ang nam trong co quan, don vi : \ . : A
— : I ST theo quy dinh 2025 cac phong, don vi thuc hién.
112 Thuc hién quy dinh vé b6 nhi¢m,

b6 nhiém lai
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Noi dung can tiép tuc duy tri va phan dau trong nim 2025

2.1

Chu dong nghién ctru, tham muu
UBND tinh cac gidi phap nang
cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh,
phat trién nganh, linh vuc; vi¢c
trién khai tao chuyén bién tich
cuc trén thuc té

T 02 giai phap tré
1én

Trong nam
2025

Cac phong, don vi thudc S& chu tri
nghién ctru, tham muu cac gidi phap
nang cao hiéu qua quan ly, diéu
hanh, phat trién nganh thudc linh
vuc phu trach (quy dinh, quy ché, dé
an,...).

2.2

Ty 18 TTHC duoc trién khai thanh
toan tryc tuyén trén tong s
TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
chinh

Tt 90% trd 1én

Trong nam
2025

Bo phan Mot cua tiép tuc tuyén
truyén, hudéng dan, hd tro cac ca
nhan, to chirc thuyc hién thanh toan
tryc tuyén trén Cong dich vu cong
qudc gia va Cong dich vu cong tinh
hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn.

23

Trién khai dich vu buu chinh
cong ich (BCCI)

-Ty 1€ TTHC da
trién khai c6 phat
sinh hé so BCCI
(trén tong s6 TTHC
cong bd thyc hién
BCCI c¢6 phat sinh
hd so trong nim) dat
toi  thicu  15%;
-Ty 1& hd so duoc
tiép nhan/tra két qua
qua dich vu buu
chinh cong ich (trén
tong s6 ho so TTHC
cong bd thuc hién
BCCI) dat tdi thiéu

Trong nam
2025

- Cac phong, don vi c6 tham gia giai
quyét TTHC thuong xuyén ra soat
trén trang
hanhchinhcong. khanhhoa.gov.vn dé
cap nhat lai cac TTHC chua cong bd
thuc hién BCCI;

- B6 phan Mot ctra hudng dan to
chuc, c4 nhan ding ky thuc hi¢n
BCCI trén pha‘in mém mot cura dién
tu.




15%.

2.4 , e a1 Cac phong, don vi phéi hop thuc
T}}u hang% cac t1eu’ch1, Atleuq C}An hién cac nhiém vu thudc linh vuc,
thanh phan trong cic Bo chi so: . Trong nam pham vi phu trach nham nang cao
PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA | Tang tir 2 ti€u chi A A 1 A
thude pham vi phu trach tang so 2025 cac ti€u chi, tiu chi thanh phan

p P & trong Bo chi s6: PAR-INDEX, PCI,
v6i nam trude lién ké PAPL PACA

2.5 | Ty 1é ho so giai quyét TTHC tiép o/ 1A . 9 Bo phan Mot cira theo dbi, don doc,
nhén trong nim duoc giai quyét 109 /o l}o s0's6m han Trong nam pho1 hop vai cac phong, don vi thuc

. hodc ding han 2025 A
sdm han hién.

II | CAI THIEN CHI SO PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU (SIPAS)

1 - Cac phong, don vi ra soat cac
T Y VA ar 4. 4o TTHC thudc pham vi giai quyét va
) .Ra soat, de xuat cap nhat (:iay d, dé xuét Trunr;r tam Pflgluc qvgl hanh
f{p flh‘“.’é fhmh Zia%tThIggg oy chinh cong cip nhat ddy da, kip thoi,
Lo glat quyet oA B e A . X chinh x4c thong tin TTHC va quy
dam bao phuc vu tot cho nhu cau | Cai thién Chi s6 . X n
) e A g ” N trinh gidi quyét TTHC trén Trung
sir dung cua nguoi dung; Tiép can dich vu Thuong A . . , o
N e A s A tam Dich vy hanh chinh cong truc
- Tlep tuc ho tro khach hang ngay | va Chi s6 “Thu tuc xuyén X o '
\ - tuyén tinh.
tir ho so dau vao dé han ché tinh | hanh chinh - Bd phan Mt cira phéi hop voi
:lriani yieu i(;u b ;Hlll% hsoosihhiogg coné chirc phoﬁg chuyén mén kiém
i Cn(l)lé f quy tra, huong dan khach hang ngay tur
p nhan. ho so dau vao dé han ché tinh trang
sai sot.
Pay nhanh tién do xtr Iy ho socia | Cai thién Chi s . Cén bo, cong chuc, vien chuc tham
\ ) . . e X . LA N Thuong gia vao qua trinh xu ly ho so 1 cira
2 cac phong, don vi trong qua trinh | “Két qua, tién do A
) xuyén can nim rd thoi gian xtr 1y cia cac

giai quyét ho so

giai quyét cong viéc

budc dé hoan thanh thoi gian som




hon quy dinh.

- Tiép tuc cdp nhat, phé bién,
huéng dan kip thoi cac thong tin
vé co ché, chinh sach méi, nhirng
thay doi cua nganh, linh vuc,.. dé
khach hang kip thoi nam bat, thyc
hién dung quy dinh

- Hb tro, huéng dan c4 nhan, to
churc thuc hién TTHC truc tuyén
trén Cong Dich vu cong tinh

Cai thién Chi so
“Tiep can dich vu”

Thuong
xuyén

- Cap nhat kip thoi cac quy dinh vé
TTHC, cac thong tin vé co ché,
chinh sach méi, nhitng thay d6i cta
nganh, linh vyec,.. trén Trang TTDT
cua So;

- Céac phong, don vi thugc S& cung
cap thong tin giri Ban Bién tip cip
nhat; huéng dan doanh nghiép thuc
hién cac co ché, chinh sich méi cua
nganh, linh vuc dugc phan cong.

- Pay nhanh tién d6 xtr Iy thong
tin phan hoi;

- Huéng dan, ho trg cac ca nhan,
t6 chirc nop ho so, tra hd so dé
dang, nhanh chong, vui vé, nhiét
tinh.

Cai thién Chi so6
“Tiép nhan va xu ly
thong tin phan hoi”
va Chi s6 “Su phuc
vu cua can bd, cong
chuc, vién chuc”

Thuong
xuyén

B0 phan tiép nhan va tra két qua
nhanh chong phan hoi xir 1y thong
tin cho khach hang, thai 6 don tiép
niém né, chu ddo, nhiét tinh khi
khach hang dén tu van, nop ho so.

Cong khai tién do giai quyét hd
so TTHC; két qua danh gia chat
lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

Cai thién Chi sb
“Két qua, tién do
giai  quyét cong
viée”

Thuong
xuyén

Vin phong So phdi hop véi Ban
bién tap Trang TTDT cua S¢ thuc
hién cong khai tién d6 giai quyét hd
so TTHC; két qua danh gia chat
luong phuc vu nguodi dan, doanh
nghiép trén Trang TTDT cua S¢ dé
t6 chtrc, ca nhan theo ddi, giam sat.
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