UBND TINH KHANH HOA
SO KHOA HOC VA CONG NGHE

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

S6: 91 /KH-SKHCN

KE HOACH

Khanh Hoa, ngay 14 thang 01 nam 2025

Duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Si Khoa hoc va Cong ngh¢ nam 2025

Nham duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ xa@y dung ké hoach thyc hién, cu thé

nhu sau:
. T6 chic Thei gian
Il Noi dung thuc hign | thuc hién
| |THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
1 |Muc tiéu chat lugng (MTCL)
11 Céac phong/don Vi\ thu_(f)c‘ So xay dung C.éc phong/don| Truéc ngay
" IMTCL nam 2025 va gui vé Thu ky ISO 2 |vi thuoc So 17/01/2025
Tong hop MTCL cac phong/don vi thudc , Truéc  nga
12|55 va ban hanh MTCL nim 2025 cda S6 | TV 1502 |oriooos
13 Bao cao dﬁnh gia MTCL cua cac C.éc phong/don|Truéc  ngay
" |phong/don vi thugc Sé nam 2025 vi thugc Sé 15/11/2025
Bao cao danh gia MTCL nam 2025 ciaa S& , Truéc nga
1.4 g ThukyISO2  |ooitio0os
2 |Hoat dong danh gia ndi bo (PGNB)
B_an hanh chuong trinh, ké hoach va thuc|Pai dién 1anh Truéc  ngay
2.1 |hién BGNB HTQLCL theo TCVN ISO|dao, Thu’}q’r I.SO 26/11/2025
9001:2015 nam 2025 2, danh gia vién
55 Khic phuc cac diém khong phi hop sau Céc phong/don| Trusc  ngay
"~ |DGNB vi thudc So 30/11/2025
2.3 |B4o co téng hop PGNB Thu ky 1SO 1 ggfz‘jzoggay
Tham muu td qh&c h‘c_)p xem )\(ét lﬁ_r}h dao Truéc  ngay
3 [sau danh gia ni bd va hoan thanh bién ban| Thu ky ISO 2
hop xem xét 1anh dao 08/12/2025
Té chtrc van hanh céc quy trinh: Quy trinh
4 kiem Sqét_ thong tin dang van ban; Quy|Cac phong/don|Trong  nim
trinh cai tiecn HTQLCL; Quy trinh quan ly|vi thuoc So 2025

rai ro

Tién hanh do luong su hai 10ng cua khach hang do S& tu t6 chirc khao sat

su hai long




Tién hanh khao sat do luong sy hai long Trone nim
5.1 |caa khach hang bang phiéu khao sat (phiéu|Bo6 phan mét cua &
L x 2025
khao sat theo mau phu luc)
Béo cao vé do luong su thoa méan cua khach Truée  noa
5.2 |hang d6i véi So: Tang hop sé ligu, phan|Bo phan mot cira gay
10/12/2025
tich danh gia, dé ra hudng cai tién
Ra soat, ban hanh lai Chinh sach chit luong , Trong nam
6 (néu c6 su thay d6i) Theky ISO T 15005
Xay dung Bang nhan dién, danh gia, hanh Truée  Nad
7 |dong giai quyét rai ro va co hoi; Ké hoach| Thu ky ISO 2 gay
31/3/2025
giai quyét rai ro va co hoi ciia So nam 2025
Xay dung Bang xac dinh va Quan ly tri , Tru6c ngay
8 lthic ctia So nam 2025 Thuky IS0 215810272025

THUC HIEN CAC QUY PINH TAI QUYET PINH SO 19/2014/QPb-

TTG NGAY 05/3/2014 CUA THU TUONG CHINH PHU

Trong vong
30 ngay, ké tur
ngay phat
Ra soét lai danh muc TTHC, truong hop ¢ sinh  TTHC
su thay doi vé TTHC (phét sinh TTHC méi méi hoic
hoic TTHC theo Quyét dinh cbéng bd Cac phone/don | L THC theo
1 |HTQLCL hién hanh bi bai bo béi cac vin a.c'fr’] ?“gsq?’n Quyét dinh
ban QPPL mi), bao vé Thu ky 150 1d¢| VU059 leong b
tham muu ban hanh lai Quyét dinh cong bd| ™Y HTQLCL
HTQLCL phu hop TCVN 1SO 9001:2015 hién hanh bi
bai bo bai cac
van ban
QPPL méi
Kién toan lai Ban chi dao 1SO 9001:2015 Tron ndm
2 |ctia 6 trong trwong hop ¢o sy thay ddi vé| Thuky 1SO1 |00
co cau to chuc, nhan su

CAP NHAT CAC VAN BAN VE HTQLCL THEO TCVN ISO

9001:2015

Cap nhat hd so va tai lieu van hanh
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cua
So va cac phong/don vi dugc ban hanh
trong nam 2025 tai myc I1SO trén E-Office
va muc ISO trén Trang thong tin dién tir
cua So

Thu ky 1SO 2

Trong nam

2025

Trong d6, Thu ky ISO 1: Ba Nguyén Thi Thanh Thanh; Thu ky ISO 2: Ong
Nguyén Khic Sinh.

Dé nang cao hiéu qua ap dung HTQLCL trong qué trinh giai quyét cng viéc
va cai tién thuong xuyén HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015, dé nghi cac phong/don vi va cac thu ky ISO c6 lién quan nghiém tlc



thuc hién theo dting noi dung di dugc phan cong va thuc hién giri két qua thuc hién
dung thoi han yéu cau./.

Noi nhan:

- Cé&c Phong/don vi thuéc So (VBDT);
- B6 phan Mot cra;

- Luu: VT, Thu ky ISO 2.

KT. GIAM DOC

Lé Phudc Dac



S6 dién thoai lién hé

Phu luc

PHIEU KHAO SAT
Danh gia mire dj hai 10ng cia to chirc, cong dan
doi véi sw phuc vu caa Sé Khoa hoc va Céng nghé

Nham tiép thu danh gid cua Nhan ddn doi véi sw phuc vu ciia So Khoa hoc
va Cong nghé, tir dé cai tién va phuc vu ngay cang tot hon, trdn trong dé nghi quy
Anh/ch; vui long cho y kien vao phiéu khdo sét nay. Chuing t6i cam két bao mdt toan b
théng tin lién quan dén Anh/Chj.(Anh/ch; vui 1ong tra loi ddy dui, khach quan cac cau héi
sau day).

A. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI
HoO VA BN o ————————
D 3T o] 1|

Téndich vuhanh chinh CONG: ... ... e,

M4 sb bién nhan ho so (* bit budc)

X " Khon \ .. | Rat
T Ni dung Rétkhong | °\ 505 | Binh | Hai | o
hai long R thwong | long | ..
long long
| | Tiép can dich vu
Co quan cung cip thong tin vé viéc giai quyét
1 | tha tuc hanh chinh theo nhiéu hinh thirc, dé tiép
can, dé hiéu dbi voi moi ngudi dan
Anh/chi c6 hai long vé sy day du cua trang
2 | thiét bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc tai co
quan, don vi khdng?
Il | Thi tuc hanh chinh
3 Thanh phan ho so ngudi dan phai nop 1a ding
quy dinh
4 Muc phi/Lé phi nguoi dan phai nop 1a dung
quy dinh
¢ | Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan la dang quy dinh
111 | Cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc
Cong chirc huéng dan ho so d& hiéu, dam bao
6 | ngudi dan co6 thé hoan thién hd so sau mot 1an
huéng dan
2 | Cong chirc co thai do giao tiép lich su, ton
trong doi voi nguoi dan
Anh/chi danh gia can bg, cong chuc, vién
8 | chic tuan co thu ding quy dinh trong giai
quyét cdng viéc khang?
IV | Két qua giai quyet tha tuc hanh chinh
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
9
nguoi dan dugc tra diing hen
10 Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan cé thong tin day du, chinh xac
V | Tiép nhan va xir ly cac y kién gop y, phan anh, kién nghi
Anh/chi c6 hai long d6i véi co quan, don vi
11 | tiép nhan va xu ly cac gop y, phan anh, kién
nghi cua Anh/chi khong?

Xin chan thanh cam on 6ng/ba!
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