UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:949¢9 /KH-UBND Khanh Hoa, ngay 27 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quén 1y chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nwéc
trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026

Thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chtrc thudc hé théng hanh chinh
nha nuéc (CQHCNN) va Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua
Bo6 Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg, theo dé nghi ctia Sd KH&CN tai T trinh s6 4299/TTr-SKHCN
ngay 23/7/2026, UBND tinh ban hanh K& hoach kiém tra hoat dong xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cic CQHCNN
trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nam bat viéc tuan thu Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, cac yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015, cac quy dinh phap luat co6 lién quan trong viéc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL va danh gia thuc té trién khai tai cac
CQHCNN ndm 2026, dac biét tai UBND cAp xa sau sap nhap, lam co so huong
dan trién khai xdy dung, ap dung HTQLCL phu hop v6i mod hinh t6 chirc moi bao
dam tinh hiéu luc, hiéu qua cia HTQLCL, gbp phan nang cao chat lugng cong
tac CCHC; dong thoi hudng dan cac CQHCNN t6 chirc trién khai xdy dung
HTQLCL theo B6 tai liéu khung do UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh sd
1402/QD-UBND ngay 01/10/2025.

- Kip thoi hd trg, hudng dan thao g& kho khan, vudng mac trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; danh gia nhu cau tng dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén d6i sb trong cong tac xay dung, ap dung HTQLCL tai don
vi; d& xuat, kién nghi bién phap chan chinh, khic phuc ton tai, bt cap trong viéc
ap dung HTQLCL phuc vu cho cong tac CCHC. Cong tac kiém tra hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL phai dam bao hd trg hoat dong CCHC,
nhat 14 dap Gng tiéu chi vé ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 trong Quy
ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong taic CCHC do UBND tinh ban hanh;
dong thoi khong chong chéo vai hoat dong kiém tra CCHC nam 2026 cua tinh.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015



- Kiém tra cong tac thiét 1ap hé thong thong tin dang vin ban tai cic
CQHCNN theo yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015; viéc hoach dinh cong tac duy
tri, 4p dung HTQLCL nam 2026; hoat dong pho bién, 4p dung hé thong thong tin
dang van ban cho toan bd can bd, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong
(CBCCVCLD) trong pham vi xay dung va ap dung HTQLCL.

- Kiém tra viéc xac dinh pham vi cia HTQLCL va trach nhiém cua cac ca
nhan, bao gém: Cac hoat dong lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC)
cho t6 chirc, ca nhan; xac dinh cac don vi/bo phan tham gia trong hé théng; pham
vi cac hoat dong ndi bd &p dung HTQLCL; xac dinh 10 vai tro, chirc danh cua cac
CBCCVCLD trong HTQLCL.

- Kiém tra su tuan tha cia CQHCNN theo cac yéu cau ctia TCVN ISO
9001:2015 va viéc van hanh theo hudng dan tai Bo tai liéu khung ap dung cho cac
CQHCNN trén dia ban tinh, gém cac hoat dong: Thiét 1ap chinh sach chat luong,
muc tiéu chat luong; quan 1y rui ro; hoat dong xem xét cuia lanh dao; danh gia nd1
bd; do ludng sy hai long ctia khach hang; hoat dong cai tién; xir 1y khiéu nai lién
quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL.

- Kiém tra viéc thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viée va cac qua trinh
da duoc xac dinh trong HTQLCL; vi¢c tuan thu cac quy trinh, tha tuc da thiét lap
va cac quy dinh c6 lién quan trong hoat dong xay dung, ap dung HTQLCL.

2. Kiém tra vi¢c tuéin thi Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg trong xiy
dung, ap dung, duy tri va cdi tiecn HTQLCL; viéc ap dung HTQLCL phuc
vu cong tac CCHC

- Kiém tra cong tac to chirc hoat dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL tai cac CQHCNN theo yéu cau ctia Quyét dinh s0 19/2014/Qb-TTg:
Kién toan Ban Chi dao ISO; chi dao cac don vi/bd phan va t6 chirc thuc hién xay
dung ké hoach duy tri, 4p dung HTQLCL nim 2026; bao dam pham vi ap dung
HTQLCL cho toan bo hoat dong lién quan dén thyc hién TTHC thudc thdm quyén
giai quyét ctia co quan; bao dam sy tham gia cta lanh dao, cac don vi/bo phan va
ca nhan co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung HTQLCL.

- Kiém tra viéc cong b6 HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015; thong
béo bang vin ban dén S6 KH&CN; niém yét tai try s& va dang tai trén trang thong
tin dién tr cia co quan; cong b6 lai khi ¢6 sy diéu chinh, mé rong hoac thu hep
pham vi 4p dung HTQLCL; cdp nhat cac thay d6i ciia van ban quy pham phap
luat lién quan dén hoat dong xtr Iy cong viéc vao HTQLCL.

- Kiém tra viéc ap dung HTQLCL phuc vu cong tac CCHC: Thiét 1ap quy
trinh ndi b giai quyét TTHC; ap dung HTQLCL cho cac hoat dong ndi by nham
nang cao chat luong phuc vu; st dung két qua do ludng sy hai long cua khach
hang theo hoat dong CCHC cua tinh; ap dung biéu mau, luu hd so va thuc hién
cac quy dinh phép luat trong giai quyét TTHC, bao dam tuan thi cic muc tiéu va
ndi dung lién quan dén cong tac CCHC niam 2026.

I11. POI TUQNG, THOI GIAN, HINH THUC KIEM TRA



1. Pdi twong dwoe kiém tra

- CQHCNN cép tinh: 15 HTQLCL, gom: 14 HTQLCL ap dung tai 14 so,
ban, nganh va 01 HTQLCL ap dung tai don vi sy nghi€p cap tinh (Van phong
bang ky dat dai tinh).

- CQHCNN ciap xa: 10 HTQLCL 4p dung tai 10 UBND cép xA.

2. Thoi gian kiém tra

- Thoi gian tién hanh kiém tra: T ngay 20/9/2026 dén ngay 20/11/2026.

- Ky chét s6 liéu kiém tra: Tir ngay 01/01/2026 dén thoi diém bao céo.

3. Hinh thirc kiém tra

- Kiém tra qua hd so, bao cao: 10 HTQLCL tai cac CQHCNN, gbém: 09
HTQLCL tai 09 sé, ban, nganh va 01 HTQLCL tai Van phong Pang ky dat dai tinh.

- Kiém tra truc tiép tai tru s& co quan: 15 HTQLCL tai cac CQHCNN, gém:
05 HTQLCL tai 05 s, ban, nganh va 10 HTQLCL tai 10 UBND céap xa.

Chi tiét danh sdch cdc co quan, hinh thirc kiém tra theo Phu luc dinh kem.
IV. PHUONG PHAP KIEM TRA
1. Co quan chii tri to chirc kiém tra

7 Sé KH&CN ’12‘1 co quan chu tri kiém tra, co tré,ch nhiém chi d;lo, t6 chuc
kiém tra; bao cdo két qua va tham muu UBND tinh chan chinh céc thiéu sét trong
cong tac xay dung, ap dung HTQLCL tai caic CQHCNN.

2. Kiém tra qua hd so, bao cio

- S& KH&CN th chirc, phan cong cong chure thyuc hién kiém tra hd 50, bao
cao; cong chire thyc hién kiém tra phai dap tmg yeu cau quy dinh tai Diéu 40
Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN.

- S6 KH&CN ban hanh Théng bao vé cong tac kiém tra, yéu cau bao céo
va cung cap ho so, tai li¢u, bang chimng lién quan.

- Co quan dugc kiém tra tu ra soat, tong hop, xay dung bao cao theo noi
dung yéu cau tai Thong bao cua S0 KH&CN; cung cap hd so, tai liéu, bang chimg
thong qua méi truong sé (Website, E-Office, TD-Office, thu dién ti,...).

-S6 KH&CN tiép nhén, xem x¢t bao cao tinh hinh‘trién khai, danh gia bang
ching lién quan; trao doi, tiép nhan giai trinh, b6 sung ho so; tong hop, thong bao
két qua kiém tra va d€ nghi co quan dugc kiém tra khac phuc cac néi dung chua
dap ung yéu cau; kiém tra hanh dong khac phuc.

- Co quan dugc kiém tra tién hanh khic phuc ndi dung khong phu hop, giri
bao cao va bang chung khac phuc vé S6 KH&CN qua mdi trudng s6; S6 KH&CN
tong hop két qua vao bao cao chung.

3. Kiém tra truec tiép

a) T chtc Poan kiém tra truc tiép: S6& KH&CN thanh 1ap Poan kiém tra,



gom: Truong doan 14 1anh dao S¢, Pho Truong doan 1a Truong phong Tiéu chuan
Po luong Chat lwong (TCDLCL), Thu ky doan va cac thanh vién 1a cong chirc
Phong TCPLCL; thanh vién Poan kiém tra phai dap ung yéu cau quy dinh tai
Diéu 40 Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN.

b) Thanh phﬁn co quan dugc kiém tra 1am viéc v4i Poan kiém tra: Pai dién
lanh dao phu trach HTQLCL; céng chue, vién chic phu trach kiém soat
HTQLCL; cong churc, vién chuc chuyén trach CCHC va kiém soat TTHC; lanh
dao, chuyén vién theo ddi ISO tai don vi ddu méi; dai dién cac phong/don vi/bd
phan c6 lién quan.

¢) Phuong phap kiém tra truc tiép tai tru so co quan:

- S6 KH&CN ban hanh Thong bdo vé cong tac kiém tra, yéu cau bado cao
va chuan bi ho so, tai liéu, bang ching lién quan.

- Co quan dugc kiém tra ty ra soat, téng hop, xay dung bao cao theo nodi
dung kiém tra, giri truéc cho SO KH&CN dé nghién ctru. Bao céo, hd so dugc gui
bang vin ban dién tir qua moi truong so co quan, don vi dugc kiém tra cung cap
tai khoan truy cép cac hé thong phan mém, hd so tai liéu cho Poan kiém tra.

- Poan klem tra nghién ctru bao cao, hd so, tai liéu; kiém tra bang ching va
trao ddi truc tiép tai tru so; yéu cau co quan duoc kiém tra giai trinh, lam 5 cac
van dé co lién quan. Cac ndi dung can giai trinh, bo sung (néu c6) duogc thong
nhat trong Bién ban kiém tra (thuc hién qua méi truong sd).

- Co quan dugc kiém tra tién hanh khic phuc ndi dung khong phu hop, guri
bao cdo va bang ching khic phuc dén S& KH&CN qua méi trudng sd; SO
KH&CN tong hop két qua vao bao cao chung.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi phyc vu cong tac kiém tra duoc sir dung tir ngudn kinh phi su
nghiép KH&CN da dugce bo tri cho SO KH&CN trong nam 2026 theo Quyét dinh
s0 2689/QD-UBND ngay 25/12/2025 cua UBND tinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Ban hanh Quyét dinh‘ kiém tra truc tiép tai tru sg"r cac co quan, don vi é]g
dung HTQLCL, v6i thanh phan Poan kiém tra néu tai diém a khoan 3 Muc IV Ké
hoach nay. Chi 53.107 hoat dong cua Poan ki€ém tra; phan cong nhi€ém vu cho cac
thanh vién Doan kiém tra.

- Ban hanh Théng bao, huéng dan co quan, don vi duoc kiém tra 1ap bao
cdo, chuan bi ho so, tai liéu phuc vu ki€ém tra; giri van ban dé nghi co quan duoc
ki€m tra thyc hién khac phuc cac diém khong phu hop.

- Chju trach nhiém trudc UBND tinh vé két qua kiém tra; bao cao UBND
tinh két qua kiém tra va ki€n nghi bién phap chan chinh (néu co).

2. Poan kiém tra



- Tién hanh kiém tra viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo ké hoach da phé duyét; tiép nhan va thyc hién kiém tra qua ho so, bao cdo
cua cac don vi guri vé; t0 chirc ki€m tra tryuc ti€p tai tru sé co quan.

- Pé xuét hanh dong khéc phuc ddi vé6i co quan dugc kiém tra; theo ddi viée
thuc hién cac hanh dong khéc phuc ddi voi cac van dé ton tai; kién nghi bién phap
chan chinh cu thé (néu c6). Huéng dan co quan dugc kiém tra khic phuc diém
khong phut hop; hudng dan viéc duy tri, cai tién dé van hanh tét HTQLCL.

- Téng hop két qua kiém tra, trinh S6 KH&CN dé bao cao UBND tinh va
kién nghi bién phap chan chinh d61 voi CQHCNN (néu c9).

3. Co quan duoc kiém tra

- Lap bao céo, cung cap kip thoi, day dii, chinh xac thong tin, hd so, tai liéu
theo yéu cau vé nodi dung va thoi han ciia S& KH&CN va Poan kiém tra; bd tri
phong 1am viéc; triéu tap ddy du thanh phan lam viéc va phan cong can bo lam
viéc voi Poan kiém tra; thue hién day du noi dung ma co quan kiém tra yéu cau,
huéng dan; giai trinh cac van dé lién quan khi dugc yéu cau.

- Thyc hién nghiém tic cac kién nghi, két luan cia Poan kiém tra;
chin chinh, khic phuc kip thoi nhitng tdn tai, han ché, thiéu sot duoc phat hién
thong qua kiém tra cho S& KH&CN trong thoi han quy dinh.

- Kiém tra, d6n ddc cac don vi truc thudc thuc hién hanh dong khéc phuc;
xtr Iy nghiém co quan, don vi khong thuc hién yéu cau khic phuc ciia S6 KH&CN
hodc Doan kiém tra./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Khoa hoc va Cong nghé (bao céo); KT. CHfJ TICH

PHO CHU TICH

- Thuong tryc: Tinh iy, HDND tinh (bao cao);
- Chu tich UBND tinh (bao cao);

- Cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan kiém tra tai Phu luc;

- VPUB: LD, cac don vi truc thudc;

- Luu: VT, CNG, NNN.




Phu luc
SHLUC CO QUAN, TO CHUC HANH CHINH NHA NUOC VA
NEWHU'C HIEN KIEM TRA HOAT PONG XAY DUNG,

ch SO 79490 /KH-UBND ngay 27 thiang 7 nam 2026
cua Uy ban nhdn dan tinh Khanh Hoa)

Hinh thire kiém tra

Truc
tiep tai
tru so

Tén co quan Qua ho so
va bao cao

SO, BAN, NGANH (14 HTQLCL)

Vian phong UBND tinh

S& Tu phap

S Tai chinh

S¢ Xay dung

S¢ Dan toc va Ton gido

S& Khoa hoc va Cong nghé

elialtalieitailalls

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

O[NNI |

S& Nong nghiép va Mai truong (bao gom 07 Chi
cuc truc thudc xdy dung va 4p dung chung
HTQLCL: Chi cuc Kiém 1dm; Chi cuc Thily san va
Bién dao; Chi cuc Thity loi; Chi cuc Chin nudi va
Thu y; Chi cuc Tréng trot va Bao vé thuc vat; Chi
cuc Quan ly dét dai; Chi cuc Khoéng san va Bao vé
moi truong)

<

9 |Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép X

10 |S& No61 vu

11 |Thanh tra tinh

12 [S¢ Giao duc va Pao tao

S¢ Cong Thuong (bao gom 01 Chi cuc truc thudc
13 |xdy dung va ap dung chung HTQLCL: Chi cuc
Quan ly thi trudong)

ST

S& Y té (bao gdm 02 Chi cuc tryc thudc xay dung
14 |va ap dung chung HTQLCL: Chi cuc An toan v¢ X
sinh thuc pham; Chi cuc Dan s0)

I |CO QUAN TRUC THUQC SO (01 HTQLCL)

1 |Vin phong Pang ky dat dai Khanh Hoa X

III |UBND CAP XA (10 HTQLCL)

UBND phuong Ninh Chir

UBND x3a Phuéc Hau

UBND xa Thuan Nam

UBND xa Phuéc Ha

UBND xa Anh Diing

AN N[ |WIN|—
DX < < < < <

UBND xa Ninh Son




7 |UBND phuong Tay Nha Trang X
8 |UBND phuong Bac Nha Trang X
9 |UBND xa Subi Hiép X
10 |UBND xa Dién Lac X

15

Tong cong

10
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