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T chitc cac hoat ddng huwdng ng Ngay Quyén ciia ngudi tidu dung
Viét Nam nim 2022 trén dia ban tinh Khianh Hoa

Cin cir K& hoach sb 4073/KH-BCT ngay 09/7/2021 ctia Bo Cong Thuong vé t6
chirc cc hoat dong hudng timg Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2022;

Ciin ot K& hoach sb 6404/KH-UBND ngéy 02/7/2019 ctia UBND tinh Khanh Hoa
vé thyc hién Chuong trinh hanh dong sb 30-Ctr/TU ngly 15/5/2019 ca Ban Thudng vu
Tmh uy Khénh Hoa v& thyc hién Chi thj s6 30-CT/TW ctia Ban Bi thu Trung uong Déang
vé ting cu'ong su lanh dao clia Pang va trach nhiém quéan 1y clia nha nudc d6i véi cong
thc bao vé quyén loi ngudi tidu ding;

Can ctt K& hoach s6 8315/KH-UBND ngay 24/8/2021 cia UBND tinh
Khéanh Hoa trién khai cac hoat dong bao v& quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban tinh
Khanh Hoa giai doan 2021 —2025;

UBND tinh Khénh Hoa ban hanh Ké hoach t6 chuc céc hoat dong hudng img Ngay
Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam ndm 2022 trén dia ban tinh Khénh Hoa véi cac ni
dung nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHU'C VA CHU BE
1. Muc dich va yéu cau

1.1. Céc hoat dong hudng ung Ngay Quyén cia ngudi tidu ding Viét Nam
nim 2022 dugce td chirc nhim kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cua
cac co quan nha nuédc, td chirc xa hoi, doanh nghiep va ngudi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; timng budc dua Ngay Quyen clia ngudi tiu dung thanh dong
lwc va diém nhén quan trong trong doi song kinh t& x3 hoi, gép phin xdy dung
méi trudng kinh doanh, moéi truong lanh manh.

1.2. Cac hoat ddng hudng ting can duge td chuc, thuc hién mét cach thiét
thuc, hi€u qua, sang tao tiét kiém véi cac hoat dong phong phu, da dang, thu hut
sy quan tAm clia céc td chic, c4 nhan, dic biét 1a doanh nghiép va ngudi tiéu
dung, ting cuorng ung dung cdng nghé thong tin va phai bdo ddm muc dich, yeu
cu tai Quyet dinh s& 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thi tuéng Chinh phi vé
Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam.,

1.3. Viée xay dung va td chiic cac hoat dong hudng ing can tinh dén dién bién clia
dich bénh SARS-CoV-2 (“COVID-197), hd tro cac doanh nghiép khoi phuc va phat trién
c4c hoat dong kinh doanh, dong thoi bio dam an toan sttc khde cho nhiing nguoi tham



gia, xdy dung va phat trién céc théi quen, k¥ ning kinh doanh, tiéu ding phu hop véi
trang théi binh thuong mai.

2. Thoi gian tb chirc

Céc hoat dong hudng t6i Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding trén dia ban tinh
Khanh Hoa duge khuyén khich t6 chirc va thyc hién trong sudt ca nim 2022,
trong d6 tdp trung vao thang cia Ngay Quyen ngudi tiéu dung Viét Nam 15 thang
3 va cac khoang thoi gian cao dlem vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tet duong

lich, Tét am lich, cdc mua mua sim hofic cac ngay cao diém mua s&m trén thi
truong.

Céc hoat dong huong (mg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam s& bt
dau tir mia mua sim cudi nim 2021 (thang 11), duoc tip trung td chirc trong
théang 3 (thing cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nim 2022,

Tuy thude vao tinh hinh thyc té difn bién ctia dich Covid-19, cic co quan, don vi,
doanh nghiép chon thoi gian td chirc cho phit hop, d¢im bao cdng tic phong chbng dich
theo diing quy dinh.

3. Chi dé

Chu d8 5 chirc cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét
Nam nim 2022 trén dia ban tinh Khanh Hoa la: “Tiéu dung an toan trong thoi ky
binh thwdng méi”. Pong thoi, trong qua trinh trién khai céc hoat dong, can két hop,
10ng ghép véi céc hoat dong trién khai thyc hién Chuorng mnh hanh dong s 30- Ctr/I'U
ngay 15/5/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Khénh Hoa v& thuc hién Chi thi s6 30-

CT/TW cia Ban Bi thu Trung vong Dang vé ting cudng sy lanh dao clia Pang va trach
nhiém quan ly ciia nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

IL. NOI DUNG TRIEN KHAI THUC HIEN

STT Hinh thirc va ngi dung Co quan Co quan Thai gian

thyc hién chii tri phbihgp | thuchién

Té chirc cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén cla ngudi tiéu ding Viét
Nam nim 2022 véi chii & “Tiéu ding an toan trong thdi ky binh
thwong méi”. Tuy theo tinh hinh thyc té cac hoat dong c6 thé duge to chie truc

tuyén hodc tip trung

a) Déi voi cip tinh

Tuyén truyén truc quan trén | S& Cong | UBND TP| Tu ngay
cdc cum Pano trén dia ban | Throng Khéanh | Nha Trang,| 10/3/2022
thanh phb Nha Trang. Hoa cac co quan, dén

donvicolién| 20/3/2022
quan




Treo bang ron, khiu hiéu va
cac hoat dong tuyén truyén
phu hop tai tru s¢ co quan
(Cac cdu bzeu ngi¥, khdu hiéu
tuyén truyén theo hudng dén
tai Phuy luc dinh kém). Tuyén
truyén trén trang thong tin dién
tr, trén giao dién cla san
thuong mai dién tIr tinh
Khanh Hoa, trén cac phuong

tién thong tin dai chung (theo

dn pham dién tw Ngay Quyen
ctia nguoi tiéu diing Viét Nam
nim 2022 do B¢ C(ong
Thuong phat hanh)

S& Cong
Thuong Khanh
Hoa

Cac co quan,
don vi ¢o lién
quan

Trong thang
3/2022

b) Déi véi cip huyén

Tuy thude Vao dleu kién cu
thé, don vi chu tr b chirc cdc
hoat dong phu hop v6i tinh
hinh thyre té tai dia phuong :

- .Tuyén truyen trén trang
théng tin dién t, 16ng ghép,

dua vao hoat dong chuyén

moén cia co quan, don vi..
cdc ndi dung nhim tang
cudng quyén lgi cho nguoi
tiéu dung.

- T8 chirc cac hoat dong nhu:
mit tinh, diéu hanh, treo
bang ron, khdu hiéu...(Theo
huodng dén tai Phu luc dinh
keém)

UBND cac
huyén, thi x&
TP.

Cac co quan,
don vi ¢6 lién

. | quan, cac

doanh

nghiép, nguoi
tiéu dung.

Tiur ngay
10/3/2022
dén
20/3/2022

Treo bang ron, khau hidu,
phudén trén cac tuyen pho

chinh va cic dia diém cong:

cOng trén dia ban tinh Khanh
Hoa. (Cdc cdu bzeu ngit, khdu
hiéu tuyén truyén theo hudng
dén tai Phy luc dinh kém).

Céc doanh
nghiép trén dia
ban tinh Khanh
Hoa

Sa Cong
Thuong; SO
Vin héa va
Thé thao;
UBND cac
huyén, thi x4,
thanh phd.

T ngay
10/3/2022
dén
20/3/2022

S



Té chirc cac hoat dong huéng | Ban  Quéan 1y Trong thang
tmg Ngay Quyén cia ngudi | céc chg, trung 3/2022
tiéu ding Viét Nam nim 2022 | tim  Thuong
tai cdac chg, Trung tim |mai, siéu thi,

Thuong mai, siéu thi, cadc co | cac doanh

s& sén xuft, kinh doanh trén | nghiép, hd kinh
dia ban tinh Khanh Hoa | doanh trén dia
(Theo hudng dén tai Phy luc | ban tinh
dinh kém) Khanh Hoa.

TS chirc cac chwong trinh, | Cac doanh | S& Cong | Trong ca ndm
hoat dong tri 4n cia ngudi tiéu | nghiép, hé kinh | Thuong, Hoi 2022
ding: HS trg bao hanh san|doanh trén dia | BVQLNTD,
phim; HO trg tir vAn sir dung | ban tinh Khénh | UBND  céc
sén phim tiéu dimg an toan | Hoa _| huyén, thi x3,
tiét kiém, giam gia, khuyén thanh phb
mai va cac hoat dong tri 4n
khéc.
Thuc hién dura tin tuyén truyén | Dai phét thanh | C4c co quan, | Trong c4 nim
vé cac hoat dong hudng tmg | va Truyén hinh { don vi ¢6 lién 2022
Ngdy Quyén cia ngudi tiéu|Khanh  Hoa, | quan
dung Viét Nam nam 2022 trén | Béo Khanh
dia ban tinh Khanh Hoa va cac | Hoa, Trung tim
ndi dung khic v& bao vé Cbng thong tin
quyén loi ngudi tiéu ding phét | dién tr cla tinh
séng trén Pai Phat thanh & | Khanh Hoa.
Truyén hinh Khénh Hoa, ding
trén Bao Khanh Hoa.
Huéng dan cac co quan bio S& Théng tin | Céc co quan | Trong thing
chi coa tinh, Céng Théng | va Truyén | bdo chi cia|  3/2022
tin dién tir tinh, hé théng | théng tinh, UBND
théng tin co s& tuyén cac huyén,
truyén, phd bién cac quy thi x&, thanh
dinh, chinh sach vé bao vé phé va céc
quyén loi ngudi tiéu dung co quan,

don vi lién

quan
Thuc hién cOng tac giai|Sé Cong | Cac co quan, | Trong ca ndm
quyét cac khiéu nai, yéu cu | Thuong, Cuc | don vi c6 lién




clia nguoi ti€u dung.

Quan ly thi
truong, Hoi
Bao vé quyén
lgi nguoi ti€u

dung.

quan

2022

Tang cudong cong tac tuyén
truyén, thanh tra, kiém tra,
kiém soat chit chd vé& chit
luong, gia ca hang hoéa, dich
vu theo chirc nidng, nhiém
vu cla cac co quan, don vi
duoc giao tai K& hoach sb
8315/KH-UBND ngay
24/8/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa trién khai cic

S& Cong
Thuong; Sé&
Tai chinh; Sé&
Y t; S¢ Khoa
hoc va Cong
nghé; S& Nong
nghiép va Phat
trién nong

thén; S& Du |

lich; S& Giao

Céc co quan,
don vi c6 lién
quan

Trong ca ndm
2022

hoat dong bao vé quyén loi{duc va Dao
ngudi tiéu dung trén dia ban | tao; S& Vin
tinh Khanh Hoa giai doan|héa va Thé
2021 —-2025. thao; Cuc
: Quan ly thi
treong.

Trong thing
4 nam 2022

S& Cong | Céac co quan,
Thuong don vi c6 lién
quan

9 | B4o cdo tong két

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Kinh phi thuc hién

a) Cép tinh: S& Céng Thuong st dung tir ngudn kinh phi bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung ndm 2022, thyc hién 1ng ghép véi cac chuong trinh, @& 4n khéac
trén dia ban, ngudn huy dong x4 hdi héa va cic ngudn luc hop phép khac theo quy
dinh cia phép luat.

Céc don vi khéc, can cir theo chirc ning, nhiém vu thyuc hién nguén du toan
ngin sach duogc giao hodc vin dong cic doanh nghiép theo phuong thirc x4 hoi
héa phu hop véi céc quy dinh cia phép luat dé thuc hién cac ndi dung theo Ké
hoach.

b) Cép huyén: Kinh phi t6 chirc Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét Nam
nam 2022 trén dia ban tinh Khéanh Hoa & cip huyén do UBND cic huyén, thi x4,



thanh phé tu can dbi ngan sich trién khai thuc hién va thuc hign x& héi héa,
huy dong cua céc t6 chirc, cd nhan tham gia.

2. Phin cong nhiém vu:

a) S& Cong Thuong: Chu tr, phéi hop céc don vi trién khai thuc hién K& hoach;
tham muu UBND tinh béo céo két qua trién khai thuc hién K& hoach t6 chitc céc hoat
dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2022 trén dia ban tinh
Khanh Hoa. ~

b) S& Vian hda va Thé thao huéng dén, tao diéu kién cho cac don vi thuc hién thu
tuc treo bing ron, khiu hidu, phuén theo ding quy dinh.

¢) Céc S&, nganh, UBND céac huyén, thi x4, thanh p'hé, Hoi bao vé Quyén loi ngudi
tiéu ding va céc don vi 6 lién quan: Cin cir theo chirc ning va nhiém vu dugc phén
cong, chi dong trién khai thue hién cic ndi dung theo Ké hoach.

Yéu chu céc so, nganh, dia phuong, Hoi Béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding tinh
Khanh Hda vA céc don vi ¢6 lién quan t6 chirc trién khai thyc hién cac ndi dung néu trén
va béo céo két qua vé S& Cong Thuong trude ngly 26/4/2022 d& t6ng hop bao céo theo
quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Cong Thuong (b/c); KT. CHU TICH
- TT TU, HDND tinh (b/c); :
- Cuc Canh tranh & BVNTD;

- Céc S6: CT, TC, TT&TT, VH&TT,
KH&CN, GD&PT, Y té, Du lich,
NN & PTNT;

- UBMT Tb quéc Viét Nam tinh;

- Tinh doan Khanh Hoa;

- Hoi LHPN tinh;

- Céng an tinh Khanh Hoa;

- Cuc Quan ly thi trudong tinh;

- UBND céic huyén, thi xa, TP;

- Bdo KH, Pai PT&THKK;

- TT Cong thong tin dién tir tinh;

- H6i BVQLNTD tinh KH;

- Phong KGVX;

-Luu: VT, TL, HV, HLe.,M

,,/'/
"~ Lé Hiru Hoang



PHU LUC: MQT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2022

(Kém theo Ké hoach s6 §90/KH-UBND ngay O/ /3 /2021
ctia UBND tinh Khdanh Hoa)

1. Cac ciu biéu ngit, khau hi¢u tuyén truyén, co dong, hwéng img Ngay Quyén
ciia nguoi tiéu ding Viét Nam |

- Tiéu ding an toan trong thoi ky binh thudng moi.

- Tiéu dung an toan trén nén tang truc tuyén.

- Tiéu ding an toan dé bao vé ban thén, gia dinh va x4 hoi.

- Théng tin c4 nhan 13 tai sn quan trong cla nguoi tiéu dung.

- X4y dung mdi trudng kinh doanh truc tuyén minh bach, cong béng va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Tiéu ding thoi ky sé: ding lic va ding chd.

- Tiéu diing qua mang - mua hang chinh hang.

- Khéng san xuét va tiéu ding san phim c6 hai cho sirc khoé va mdi truong.

- Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung la trach nhiém chung cua toan x4 hoi.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu diing bén vimg.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thuong. -
1800.6838 - Téng dai tu vén, hd trg ngudi tidu ding trén toan qudc.

Luu y: Cén ctr tinh hinh thuc t& tai dia phuong va hoat dong cu thé tai don
vi, cc co quan, td chitc cd thé bd sung céc ndi dung tuyén truyén khac phi hop
v6i quy dinh ctia phap luét.

2. N§i dung tb chirc cic hoat djng hwéng vimg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu
dung Viét Nam ;

a) Tuyén truyen trén trang théng tin dién ti¥, cic phuong tién thong tin dai ching vé
phép ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu ding dn moi t chtic, ca nhan trén dia ban tinh.

b) Néi dung td chirc mit tinh, diéu hanh:

- Str dung xe 0 t0, xe gén may phat thanh c4c ndi dung tuyén truyen néu tai
Khoan 1 cta Phu luc nay. Trén xe ¢o gin bing ron, phudn, khéu hiéu tuyén
truyen.

- L3 trinh tudn hanh, diu hanh: Tuy thudc vao diéu kién thuc té cua timg dia
phuong, dé xay dung ké hoach 10 trinh tuén hanh.

- Thuc hién mot sb céc ndi dung khéc cd lién quan dén 16 chirc tudn hanh, diéu
hanh.
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¢) Thuc hién treo cic cum Pano, bing rén tuyén truyén c6 ndi dung néu tai Khoan 1
cta Phu luc nay.

3. Noi dung t6 chirc Ngay Quyeén ciia ngudi tidu dung Viét Nam nim 2022 tai
cac che, trung tim Thwong mai, siéu thi, cic co' s& san xuit, kinh doanh trén dia
ban tinh Khanh Hoéa:

a) Ban quéan ly céc cho, trung tdim Thuong mai, siéu thi trén dia ban tinh Khanh
Hoa:

- Chil d9ng ding loa phét thanh ctia don vj dé tuyén truyén, phd bién cho ngudi tiéu
dung va cac thuong nhén kinh doanh. Néi dung nhur sau:

- Tuyén truyén céc quy dinh tai Diéu 4, Diéu 8 va Piéu 12 ctia Lut Bao vé quyén
loi ngurdi tiéu ding: :

+ Nguyén tic bao vé& quyén loi ngudi tiéu ding.

+ Quyén ctia ngudi tiéu ding,

+ Trach nhiém cta td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc
cung cép thong tin vé hang hda, dich vu cho ngudi tiéu dung.

- Tuyén truyén céc cau biéu ngit, khiu hiéu tai Khoan 1 cta Phu luc nay.

b) Céc co s& san xudt, kinh doanh trén dja ban tinh Khéanh Hoa: Cha dong t chirc
treo bang ron, khiu hiéu, phudn tai cac dia di€ém hoat ddng san xuat, kinh doanh cla
don vi vdi céc ndi dung tuyén truyén cac céu bi€u ngit, khau hiéu tai Khoan 1 cla
Phuy luc nay. Tuy thudc vio diéu kién va kha ning ciia mdi co s& san xuét kinh
doanh thuc hién t6 chirc Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2022 phu
hop, dat hiéu qua. |
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