UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1445/KH-SKHCN Khanh Hoa, ngay 09 thdang 9 ndm 2022
KE HOACH

Cai thién va nang cao Chi so cdi cach hanh chinh va
Chi s0 hai long cua nguwoi dan, to chire doi voi s phuc vu
cua S¢ Khoa hgc va Cong nghé nam 2022

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

_ Phat huy nhiing két qua tich cuc, khic phuc nhirng ton tai, han ché trong
nam 2021; xac dinh trdch nhiém cta cac phong, don vi, gbp phﬁn cai thién Chi sb
PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh nim 2022 va nhitng nam tiép theo.

- Xac dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé dé gop phan tao chuyén bién dong
bo, thuc chét trén céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén ctia Chi s6 PAR INDEX, Chi sb
SIPAS, phan dau Chi sé PAR INDEX, Chi sb SIPAS cuia tinh duoc cai thién va
nam trong nhém xép hang tir 30 trd 1én.

- Gop phén hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cac Ké hoach:
CCHC, tuyén truyén CCHC tinh, kiém so4t thil tuc hanh chinh va chuyén do6i s6
cua tinh nam 2022.

2. Yéu ciu

- Céc nhi¢m vy, gidi phap dé ra phai kha thi, sat véi yéu cAu tai cac linh vuec,
ti€u chi, ti€u chi thanh phén ctia Pé an xac dinh Chi s6 CCHC cua Bo Noi vu.

- Céc phong, don vi danh gia dung thyc trang, két qua thyc hién cac ndi dung
va trién khai thye hién co hi€u qua cac giai phap nham nang cao Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS cua ngudi dan, to chic.

- Tang cuong sy phdi hop gitra cac phong, don vi trong thyc hién cac nhiém
vu, giai phap dé ra tai K& hoach nay nham cai thién va nang cao Chi s PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Céc phong, don vi tiép tuc day manh truyén thong vé két qua CCHC cua
S&, cua tinh toi toan thé cong chirc, vién chirc va nguoi din, doanh nghiép dé gitp
ho nang cao nhan thirc, tdng su tin tuéng va dua ra nhiing danh gia, ghi nhan chinh
x4c nhitng nd lyc cua tinh trong cong tac CCHC. ’

II. NHIEM VU/ GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Nhiém vu/ gidi phap cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach).

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhi€ém cia cac phong, don vi

- Nguoi dimg dau cac cac phong, don vi phai xac dinh 16 cong tac CCHC 1a
trach nhiém ctia nguoi dimg dau va chiu trach nhiém trude Giam ddc S¢ vé thuc



hién cac giai phap dé nang cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s SIPAS cap tinh.

- Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh cua nguoi dimg dau cac
cac phong, don vi doi véi cong tac CCHC. T6 chirc trién khai thuc hién cé hiéu
qua Ké hoach CCHC cua S6 KH&CN nam 2022 di ban hanh.

- Can ctr Ké hoach nay, cac cac phong, don vi dugc phan cong chu tri thuc
hién cai thién d6i vé6i timg ndi dung co trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢0 lién quan td chure thuc hién theo chi tiéu, két qua da dugc xac dinh.

- Dinh ky bdo cao két qua trién khai thuc hién céac noi dung trong ké hoach
nay (1ong ghép trong bao cdo CCHC) giri vé Vian phong So dé tong hop gui SO
No1 vu.

- Giai trinh va chiu trach nhiém trudc Giam doc So vé két qua thuc hién cac
nhiém vy/ giai phap dugc phan cong trong Ké hoach khong dap tmg dugc muyc ti€u
dé ra 1am giam diém sd cac ndi dung, tiéu chi trong Chi s6 PAR-INDEX c6 lién
quan.

2. Van phong S¢&

- T6 chirc thuc hién, theo ddi, don ddc, kiém tra, huéng dan cac phong, don vi
trong viéc thuc hién cac nhiém vy, giai phap cai thién cac ndi dung, ti€u chi, ti€u
chi thanh phﬁn Chi s6 PAR-INDEX theo churc nang, nhi€ém vu dugc phan cong.

- Dinh ky tong hop, bao cao UBND tinh vé tinh hinh va két qué thuc hign K&
hoach nay (long ghep trong bao cao CCHC).

- Chu tri t6 chtrc trién khai khao sat, danh gia mac d6 hai long cua to chirc, ca
nhan ddi vai su phuc vu cua S6¢ KH&CN.

- Chu tri huéng dan, d6n ddc cac phong, don vi ty danh gia, chim diém, téng
hop tai liéu kiém chimg trong cong tac cham diém Chi sé6 PAR INDEX.

- Chu tri kiém tra cac phong, don vi d6i voi cong tic CCHC nham chén chinh,
khic phuc kip thoi nhitng han ché, thiéu sot, xir 1y trach nhiém nguoi dimg dau
trong td chic thuc hién CCHC; thuc hién kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot
xudt vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC, ky luat cong
vy, ky cuong hanh chinh.

Trén day la K& hoach Cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va
Chi sb hai long ctia nguoi dan, t6 chirc dbi v6i su phuc vu ctia S Khoa hoc va
Cong nghé nam 2022, yéu cau cac phong, don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM POC

- S& Noi vu (VBDT); PHO GIAM DOC
- Luu: VT, VP.




PHU LUC
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PARINDEX VA CHI SO SIPAS NAM 2022
(Kém theo Ké hoach s61445KH-SKHCN ngay 09/9/2022 ciia S6 KH&CN)

Stt Nhiém vu cu thé Tién dd Chi tri Phéi hop San pham

A | CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR-INDEX)

I CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CCHC

1 Tb chitc thuc hién cac nhiém vu dé ra | Nam 2022 Van phong S& cac phong, don vi | 100% nhiém vu dé ra trong
tai K& hoach CCHC ctia S& ndm 2022 theo doi, don ddc ké hoach dugc hoan thanh

cac phong, don vi

2 B4o cdo két qua thyc hién cong tac Theo quy dinh Vian phong S& cac phong, don vi | Bdo céo quy I, 6 thang, quy
CCHC dinh ky cua S¢ cua UBND tinh III, nam

3 Tb chirc kiém tra cong tac CCHC Quy 1v/2022 Vin phong So va | cac phong, don vi | Hoan thanh 100% Ké hoach
nam 2022, dam bao kiém tra it nhét Poan kiém tra kiém tra CCHC
30% s6 phong, don vi tré 1én CCHC cua S¢ 100% céc van dé phat hién

qua kiém tra duoc xir Iy
4 Sang kién hodc giai phap méi trong | Nam 2022 cac phong, don vi | cac phong, don vi | S& phin dau co it nhét it nhat

CCHC

1 sang kién hodc giai phap
moi trong CCHC

1T

CONG TAC TUYEN TRUYEN




1 Dang tai ndi dung, thong tin CCHC Thuong Trung tdm Thong | cac phong, don vi | Tin, bai viét vé nhitng két
trén cic website cua So. xuyen tin va Ung dung qua dat duoc va nhitng ton
khoa hoc cong tai, han ché, nguyén nhan,
nghé tinh hinh trién khai nhiém vu
CCHC cua So.
2 T6 chire cac budi thao luan chuyén ¢é | Nam 2022 Vian phong S¢ cac phong, don vi | Cac hoi nghi tap huin dugc
CCHC t0 chirc
Il | CAI CACH THE CHE
1 Thue hién cac hoat dong vé theo doi | Nam 2022 Vin phong S& Thanh tra S& Bao c4o guri So Tu phéap
thi hanh phap luéat
2 Thuc hién ra soat thuong xuyén, hiéu | Nam 2022 Vin phong S& cac phong, don vi | Béo cdo guii S& Tu phap
qua céac van ban quy pham phép luat
cua HDND tinh, UBND tinh
IV |CAI CACH THU TUC HANH
CHINH (TTHC)
1 Cong bé TTHC va danh myc TTHC | Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | Cac quyét dinh cong bd cua
thudc thim quyén giai quyét UBND tinh dugc ban hanh
ding thoi gian quy dinh
2 Cong bd quy trinh ndi bo giai quyét | Nam 2022 Vin phong Sé cac phong, don vi | 100% s6 TTHC thudc thim

TTHC

quyén giai quyét ctia S¢
duoc cong bd quy trinh ndi




bo theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va
Thong tu s6 01/2018/TT -
VPCP

Cong khai TTHC day du, dung quy Thuong Vian phong S¢& Trung tim Théng | 100% TTHC thudc thim
dinh xuyén tin va Ung dung | quyén giai quyét duoc cong
khoa hoc cong khai day du, dung quy dinh
nghé tai noi tiép nhan va giai
quyét TTHC, trén Trang
thong tin dién tu ctia So
Két qua giai quyét hd so TTHC Nam 2022 Van phong S¢ céc phong, don vi | Tat ca hd so TTHC thudce
thAm quyén giai quyét cta
S& duogc tiép nhan va giai
quyét trén phan mém Mot
ctra dién tir. Tang ty 16 ho so
giai quyét sém han va ding
han.
Panh gia viéc giai quyét TTHC theo | Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | 100% céac phong, don vi co
Théng tu s6 01/2018/TT- VPCP (Vian phong thue hién TTHC: phai thuc
UBND tinh hién danh gia chét lugng giai
huéng dan) quyét TTHC va cong khai
két qua danh gia
CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH
Tiép tuc ra soat, sap xép to chirc bd Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | Quyét dinh cia UBND

may va kién toan chirc nang, nhi¢ém




vu cua cac co quan chuyén mon cap
tinh

2 Thuc hién quy dinh vé co céu s6 Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | 100% phong, don vi dam bao
lugng 1anh dao tai cac co quan hanh co ciu sb lugng lanh dao
chinh theo quy dinh

VI | CAI CACH CHE PQ CONG VU

1 Tiép tuc hoan thién quy dinh vé vi tri | Thang 9/2022 | van phong S& cac phong, don vi | Dé an tam thoi vé vi tri viée
viéc lam trong co quan hanh chinh 1am theo huéng dan ctia B9
nha nudce va don vi su nghi€p cong Noi vu
lap

2 Tiép tuc ra soat, bd tri cong chuc, Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | - Hoan thanh Ban mo ta
vién chuc theo ding vi tri vi¢c lam cong viéc/Danh muc vi tri
dugc phé duyét viéc lam va Khung nang lyc

cho tung vi tri vi¢c [am

- 100% cong chuc, vién
chirc dugce bé tri dung vi tri
viéc lam

3 Thuc hién dung quy dinh vé tuyén Nam 2022 Vian phong S& - Trung tam - Ké hoach tuyén dung.
dung cong chure, vién chuc Thong tin va Ung | - Cong van thoa thudn hodc

dung khoa hoc dé nghi giri S6 Noi vu

cong nghé
- Trung tam K¥




thuat Tiéu chuin

Po ludong Chat
luong

4 Thuc hién ké hoach cong tac dao tao, | Theo ké Vin phong Sé cac phong, don vi | Hoan thanh 100% ké hoach
bdi dudng can bd, cong chuc, vién hf)aCh da ban

hanh
chuc

VII | CAI CACH TAI CHINH CONG

1 Thuce hién giai ngan ké hoach dau tu | Nam 2022 Vin phong So cac phong, don vi | - Pén 31/12/2022: Hoan
cong thanh tbi thiéu 90% ké hoach

duogc giao.

- Pén 31/01/2023: Hoan
thanh 100% ké hoach duoc
giao.

2 Thuc hién quy dinh vé viée st dung | Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | - 100% don vi thuc hién
kinh phi chi thuong xuyén ngudn tir dung quy dinh vé sir dung
ngan sach nha nude kinh phi tir nguén ngéan sach

nha nudc

3 - Ban hanh cac vin ban thudc tham Nam 2022 - Van phong S& | cac phong, don vi | Ban hanh Quy ché quan 1y,

quyén cua S& vé quan ly, st dung tai
san cong.

- Ban hanh cac van ban thudc tham
quyén cua cac don vi vé€ quan 1y, st

- Chi cuc TBC
- Trung tam
Thong tin va Ung

st dung tai san cong thudc
pham vi quan ly cua don vi
minh




dung tai san cong.

dung khoa hoc
cong nghé

- Trung tam Ky
thuat Tiéu chuin
Do luong Chat
luong
4 Kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh | Nam 2022 - Vin phong S6 | cac phong, don vi | - Bao cao két qua kiém tra
vé quan 1y, str dung tai san cong - Chi cuc TDC - Vin ban chi dao khéc phuc
- Trung tam ton tai, han ché qua kiém tra
Théng tin va Ung
dung khoa hoc
cong nghé
- Trung tam Ky
thuat Tiéu chuin
Do luong Chat
lugng
5 Trién khai thyc hién co ché ty chu Nam 2022 Vin phong S& - Trung tAm Quyét dinh cua S¢ giao tu
cua cac don vi su nghiép cong lap Théng tin va Ung | chu cho:
trén dia ban tinh theo quy dinh tai dung khoa hoc - Trung tdam Thong tin va
Nghj dinh s 60/2021/ND-CP ngay cong nghé Ung dung khoa hoc cong
21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co - Trung tam Ky nghé
ché tu chu tai chinh cta don vi sy thuat Tiéu chuan | - Tr}mg tam KS’ thu%t Ticu
nghiép cong lap Po ludng Chat chuan Do luong Chat luong
lugng

VIII

HIEN PAI HOA HANH CHINH




1 Thue hién trao doi van ban gitta cac | Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | 100% van ban hanh chinh
co quan hanh chinh nha nuéc dudi trong danh muc do UBND
dang dién tir theo Quyét dinh s6 tinh quy dinh dugc gtri nhan
04/2021/Qb- UBND ngay 15/3/2021 hoan tqém dEr('yi dang dién tir
cua UBND tinh qua phan mém E-Office
2 Thue hién ché d6 bao cdo theo Thong | Nam 2022 cac phong, don vi - Thuc hién nghiém tic céc
tu s6 01/2020/TT- VPCP, cung cip ché d6 bao cao dinh ky duoc
thong tin dit liéu phuc vu chi dao diéu quy dinh tai Diéu 8 Thong tu
hanh ctia Chinh phu, Thii tuéng s0 01 /2020/TT -VPCP
- Khai thac ¢6 hi¢u qua h¢
thdng thong tin bao céo cua
Van phong Chinh phu
3 Thue hién s hoa ho so giai quyét thu | Nam 2022 Vin phong S¢ 100% ho so giai quyét TTHC
tuc hanh chinh duogc s6 hoa theo quy dinh
B | CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHIiNH NHA
NUOC (CHI SO SIPAS)
1 Chi s6 hai long vé “Tiép can dich vu”
1.1 | Pau tu co sd vat chat, trang thiét b Nam 2022 Vian phong S& B phén mot ctra dép ung

tai BO phan mot cura cua cac co quan,
don vi theo dung quy dinh nham dap
g va phuc vu tot nhat nhu cau cua
nguoi dan, to chirc trong giai quyét

cac yéu cau:

- Bién hi¢u B phan mot
clra, bang niém yét, thong
béo rd rang, d& thiy

- BO tri day du ghé ngdi, ban




TTHC

viét ho so, quat mat (may
lanh), nuéc udng cho ngudi
dan, t6 chuc

- Trang bi ddy du may tinh
tra ctru thu tuc, may scan,
may photocopy

1.2

Pa dang hoa céac hinh thirc cung cép
thong tin vé tha tuc hanh chinh

Nam 2022

Van phong S&

Trung tam Thong
tin va Ung dung
khoa hoc cong
nghé

Thong tin vé quy dinh
TTHC, cac phuong thure thuc
hién TTHC duoc cung cap
dudi nhiéu hinh thire, déc
biét thong qua cac phuong
tién thong tin dai chung, cac
ung dung cong nghé thong
tin, tao diéu ki¢n thuan loi
cho nguoi dan, to chirc tiép
can, tim hiéu dé thuc hién
khi c6 nhu cau

Chi s6 hai long vé “Thi tuc hanh chinh”

2.1

Tuan thu nguyén tic va quy trinh giai
quyét TTHC da duoc phé duyét

Nam 2022

Van phong S¢

cac phong, don vi

100% phong, don vi thuc
hién dung quy dinh

2.2

Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an
don gian héa TTHC, giam s luong
gidy t0, thoi gian giai quyét

Nam 2022

Vian phong S&

cac phong, don vi

Céc phong, don vi ra soat cac
TTHC theo linh vuc duoc
ban hanh kém theo Ké hoach
kiém soat TTHC nam 2022




cua don vi, dé xuat phuong
an don gian hoa

2.3 | Tuyén truyén, huong din to chirc ca | Nam 2022 Vian phong S& Trung tam Thong | - Phat hanh céc to ro1 hudéng
nhan thue hién TTHC truc tuyén mirc tin va Ung dung dan nop hd so tric tuyén
d6 3, 4, thanh toan tryc tuyén, st khoa hoc cong - Thong bao cong khai don
dung dich vu buu chinh cong ich khi nghé gia va phuong thtrc thyc hién
c6 nhu ciu giai quyét thi tuc hanh giri ho so va nhan két qua
chinh giai quyét hd so TTHC qua
buu chinh cong ich trén céac
phuong tién thong tin dai
chung va céc img dung cong
ngh¢ thong tin
3 Chi s6 hai long vé “Cong chirc giai quyét thii tuc hanh chinh”
3.1 |- Rasoatvabd tri cong chirc co dua | Nam 2022 Vin phong S6 Tinh than, thai d6 phuc vu

nang luc chuyén modn, c6 dao duc tdt,
¢6 k¥ nang va kinh nghiém giao tiép
lam viéc B phan mot ctra

- T6 chire tp hudn ning cao chuyén
mon, ky ning giao tiép cho cong
churc tai B phan mot ctra

ngudi dan, to chitc ngay cang
dugc nang cao:

- Hudng dan tan tinh, chu
d4o nguoi dan, to chire ké
khai hé so 1 1an 14 c6 thé
hoan thién hd so, han ché cac
truong hop yéu cau bd sung
hd so hodc tir chdi giai quyét
hé so sau khi d3 tiép nhan

- Vui vé, céi md, san sang tra
101, giai thich cac thic mac,




kién nghi vé quy dinh, thii
tuc, chinh

3.2 | Tang cudng cong tac kiém tra cong Theo tién do - Vian phong S& | cac phong, don vi | Xir 1y kip thoi, nghiém khac
vu ke hO?Ch da - Poan kiém tra dbi voi nhitng cong chic,
ban hanh A st AA
vién chtrc c6 thai d nhiing
nhiéu, gay kho khin, ing xir
kém khi giao tiép phuc vu
ngudi dan, to chirc dén lién
hé giai quyét ho so
3.3 | T chirc danh gia can bo, cong chie | Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | Viéc danh gia can bg, cong
tham gia giai quyét hd so TTHC theo churc dugc thyc hién hang
Chi thi 12/CT- UBND cua UBND thang
tinh Str dung két qua tong hop
cudi nim dé danh gia xép
loai can b9, cong churc
4 Chi s6 hai long vé “K¢ét qua giai quyét thii tuc hanh chinh”
4.1 | Nang cao chét luong giai quyét cong | Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | Két qua giai quyét ho so

viéc ndi chung va giai quyét ho so
TTHC néi riéng cua S¢&:

- Thyc hién nghiém thc vi¢c tiép
nhan, giai quyét, tra két qua hd so
TTHC theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giaiquyét TTHC theo
quy trinh da dugc UBND tinh phé

TTHC dam bao phu hop voi
quy dinh, c6 thong tin day
du, chinh xac va dam bao
tinh cong bang




duyét

- Thuong xuyén kiém tra, don déc,
nhic nhé va nang cao y thirc, trach
nhiém cua cong churc, vién chirc
trong giai quyét hé so TTHC cho ca
nhan, t6 chitc dam bao ding thoi
gian, truong hop giai quyét TTHC tré
han phai thyc hién thu xin 16i ca
nhan, t6 chirc theo quy dinh

42 | T6 chirc ddnh gia chat lugng giai Nam 2022 Vin phong So cac phong, don vi | Viéc danh gia phai dam bao
quyét TTHC thuc chat, hiéu qua, gop phan
nang cao chat lugng giai
quyét TTHC
5 Chi s6 hai long vé “Tiép nhan, xir Iy phan 4anh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh”
5.1 | Thyc hién niém yét, cong khai duong | Nam 2022 Vin phong S& Trung tim Thong | Puong day néng, cic quy
day nong, cac quy dinh quy trinh tiép tin va Ung dung | dinh vé quy trinh tiép nhan,

nhén, xtr ly phan anh kién nghi cta
nguodi dan, to chuc

khoa hoc cong
nghé

xir Iy phan anh, kién nghi cta
nguoi dan, t6 churc duge thuc
hién day du theo dung quy
dinh tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP cua Van
phong Chinh pha va Quyét
dinh s6 09/QD-UBND




5.2 | T6 chirc tiép nhan, xir Iy cac gop ¥, Nam 2022 Vian phong S& cac phong, don vi | 100% gop ¥, phan anh, kién
phan anh, kién nghi va thong bao két nghi ctia ngudi dan, to chire
qua xir 1y cho nguoi dan, to chuc. duoc tiép nhan, xir 1y kip

thoi va giri thong bao két qua
cho ngudi dan, t6 chirc gop
phan nang cao chi sé hai
long ctia nguoi dan, to chic
vé tiép nhan, xir 1y y kién
gop ¥, phan anh, kién nghi

5.3 | Cong khai day du nhitng noi dung da | Nam 2022 Van phong S& Trung tdm Thong | Két qua xir 1y phan anh, kién
tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién tin va Ung dung | nghi ctia nguoi dén, t6 chic

nghi ctia nguoi dan, to chirc.

khoa hoc cong
nghé

duoc cong khai ddy du theo
ding quy dinh
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