UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 291 /KH-SKHCN Khanh Hoa, ngay 24 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Thuye hién cac bién phap khic phuc nhirng han ché, thiéu sot,
cai thién Chi s0 cai cach hanh chinh va Chi sé do lwong sy hai long cua
ngudi dan ddi véi sw phuc vu ciia Sé Khoa hoc va Cong nghé nim 2023

Cin ctir Quyét dinh sd 108/QD-UBND ngay 12/01/2023 ciia UBND tinh
phé duyét va cong bd Chi sd va xép hang két qua cai cach hanh chinh nam 2022,
Cong vin sd 290/UBND-KSTT ngay 10/01/2023 ctia UBND tinh vé chi dao
khic phuc han ché, thiéu sét, ton tai, vi pham dugc phat hién qua kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nam 2022; S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké
hoach thuc hién cac bién phap khic phuc nhiing han ché, thiéu sot, cai thién Chi
sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 do luong sy hai 10ng ciia ngudi
dan ddi véi su phuc vu (SIPAS) cua S& Khoa hoc va Cong nghé ndam 2023 nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1.Muc dich

- Nham phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc nhitng han ché,
thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022; tiép tuc thuc hién cac
bién phap cai thién chat luong phuc vu, nang cao mirc d6 hai long cua ngudi
dan, to chirc va doanh nghiép trong nam 2023.

- Gop phan tich cuc trong viéc hoan thanh cac muc tiéu cai cach hanh
chinh, nang cao muc do hai long cua ngudi dan, to chic va doanh nghiép, dam
bao Chi sd do luong su hai 1ong ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu clia co quan
nam 2023, dat tir 85% trd 1én.

- Nang cao trach nhiém ctia cong chirc, vién chirc trong nd luc duy tri
xep hang tot va ti€p tuc cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh ciia S& nam 2023,
dat tir 93% tr6 1én.

2. Yéu cau

- Cac phong, don vi thudc S& va cac ca nhan c6 lién quan phdi hop chat
ché trong viéc thuc hi¢n cac nhi€ém vy, bién phép cai thién Chi sb cai cach hanh
chinh va Chi s do luong su hai long cua ngudi dan ddi voi su phuc vu cia co
quan.

- Xac dinh cu thé néi dung cong viéc, thoi han hoan thanh va trach
nhiém cua cac phong, don vi trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc
giao.



II. NOI DUNG KE HOACH
(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thuéc S& ¢ trach nhiém trién khai thuc hién céc
nhi¢ém vu dugc phan cong theo K& hoach va bao céo két qua thyc hi¢n vé Van
phong S¢& tong hop theo dinh ky hodc theo yéu cau ctia co quan c6 tham quyén.

2. Giao Vin phong S¢ chu tri theo ddi, don ddc, tong hop va bao cao
Giam dbc So két qua thyc hién nhiém vu cua cac phong, don vi; bao cao két qua
thue hién cac bién phap cai thién Chi sd cai cach hanh chinh va Chi sé do luong
su hai 1ong cta nguoi dan dbi véi su phuc vu ctia co quan nim 2023 giri vé Uy
ban nhan dan tinh (thong qua S& N1 vu) trude ngay 15/12 theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu phat sinh vudng méc, dé nghi cac
phong, don vi phan anh kip thoi vé Vin phong téng hop dé trinh Giam ddc So
xem xét, giai quyét./.
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PHU LUC

NOI DUNG, NHIEM VU VA TRACH NHIEM THUC HIEN

STT Noi dung/Nhiém vu Két qua/ San pham Thot stan Cach thirc thuce hién
: ) : thuc hién
I | CAI THIEN CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
1 | Nhitng han ché, thiéu sét cin khic phuc ciia nim 2022

1.1 |Ty 18 ho so TTHC duoc tiep | Pat tir 15% tr 1én 15/12 ‘ ]
nhan/tra két qua qua dich vu BCCI Van phong S¢ tuyén truyén, huéng dan
(trén tong s6 hd so phat sinh trong truc ti€p tai BO phan Mot cura hodc qua
nim cua céq TTHC da cong dién thoai;
bothuc hién ti€p nhan, tra két qua
qua dich vu BCCI)

1.2 | Thuc hién giai ngan Ké hoach dau | Dat tur 90% tré 1én 12/12 Céc phong, don vi phoi hop véi B¢ phan
tu von ngan sach nha nudc K¢é toan s¢ thuc hién giai ngan v6n ngan
(NSNN) hang ndm sach nha nudc theo ké hoach.

1.3 ’ Quyét dinh giao s6 Trudc Vin phong S¢ chu tri, phdi hop véi
Ty 1€ giam bién ché (cong chic) | lwong nguoi lam vige 20/12 phong, don vi thuc hién.
so voi nam 2015 nam 2023

1.4 | Ty 1€ van ban di dugc gui dudi | Dat tir 100% tré 1€n Trong nam | Cac phong, don vi phoi hop véi Van thu
dang dién tor qua phan mém E- 2023 trong qua trinh guri ban van cho cac don
Office trén tong sO van ban di vi bén ngoai.
trong nam cua co quan

1.5 | Mutc do hai long vé tiép can dich | Dat tir 85% trd Ién Trong ndm |- Vin phong S¢ cong khai day di danh




vu 2023 muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
ciia SO tai Bang niém yét TTHC; dong
tap cac quy trinh giai quyét TTHC va ho
so TTHC mau dit tai Bo phan Mot cira
dé khach hang tham khéo thyc hién;
Ban Bién tap Trang TTDT cong bd day
da danh myc TTHC thudc tham quyén
giai quyét trén Trang TTDT cia S¢ tai
Chuyén muc “Thu tuc hanh chinh”
1.6 | Mutc do hai long vé thu tuc hanh | Pat tir 85% trd 1én Trong nim | - Cac phong, don vi ra soat, dé xuat don
chinh 2023 gian hoa TTHC thudc linh vuc giai
quyét trinh UBND dé don gian hoa
TTHC;
- Bo phan tiép nhan va tra két qua
hudng dan cu thé, rd rang dé cac to chu
17 | Mtc do hai long vé Két qua, tién | Pat tir 85% trd 1én Trong nam | - Can b0, cong chuc, vién chuc tham gia
d6 giai quyét cong viée 2023 vao qua trinh xu 1y hd so 1 cira cAn nim
rd thoi gian xur 1y cua cac bude dé hoan
thanh thoi gian sém hon quy dinh.
2. | Noi dung can tiép tuc duy tri va phan dau trong nim 2023
Chu dong nghién ctru, tham muu | T 02 gidi phap trd 20/12 Céac phong, don vi thudéc S¢& chu tri
UBND tinh cac giai phap nang cao | 1én nghién cuu, tham muu cdc giai phap
hiéu qua quan 1y, diéu hanh, phat nang cao hiéu qua quan ly, diéu hanh,
trién nganh, linh vuc; viéc trién phat trién nganh thudc linh vuyc phu
khai tao chuyén bién tich cuc trén trach (quy dinh, quy ché, dé an,...).
thuc té
71 | Thuc hién ap dung cong nghé | Khai thic st dung| Trongnim |Cac phong, don vi thudc S¢ khi trién




thong tin trong viéc xdy dung, ap | phan Quan Iy va diéu 2023 khai ap dung HTQLCL cua Phong, don
dung HTQLCL theo TCVN ISO | hanh van ban dé cap vi phai s6 hoa va cap nhat 1én trén He
9001:2015 nhat va s6 hoa théng Quan 1y va diéu hanh vin ban
HTQLCL cua phong,
don vi, cua S&

22 | Co trén 30% cong viéc duge giao | Pat 40% trd 1én Trong nam | Cac phong, don vi thuc S¢ khi ¢ cong
trén Phan mém nhic viéc dugc 2023 viéc dugc giao nhic viée trén phan mém
hoan thanh sém han nhéc viéc phai dugc hién sém hon thoi

gian quy dinh

23 | Ty 1é ho so giai quyét TTHC tiép | 100% ho so sém han| Trong naim | Bd phan Mot cira theo ddi, don doc, phoi
nhan trong nim dwgc giai quyét | hodc dung han 2023 hop véi cac phong, don vi thuc hién
som han

II | CAI THIEN CHI SO PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU (SIPAS)

1 Cai thién Chi s6 Tu - Céac phong, don vi ra soat cac TTHC
- Ra soat, dé xuit cap nhat déy du, “Tiép can dich vu” va Quy thudc pham vi giai quyét va dé xuét
kip thoi, chinh xac thong tin, quy | Chi s6 “Thi tuc hanh 1/2023 Trung tam CNTT va DVHCCTT cap
trinh giai quyét TTHC cia Sd, | chinh” nhat ddy du, kip thoi, chinh xac thong
dam bao phuc vu t6t cho nhu cau tin TTHC va quy trinh giai quyét TTHC
st dung cua nguoi dung trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
- Tlep tuc hd tro khach hang ngay tryc tuyén tinh.
tir h so dau vao dé han ché tinh - Bo phan Mot ctra phdi hop véi cong
trang yéu cau bd sung hd so hoic chic phong chuyén mén kiém tra,
tir chdi giai quyét hd so khi da tiép huéng din khach hang ngay tir hd so
nhén dau vao dé han ché tinh trang sai sot

> | Pay nhanh tién do xur Iy ho so cua | Cai thién Chi sé “Két | Tir quy /2023 | Can bo, cong chirc, vién chirc tham gia

cac phong, don vi trong qua trinh
giai quyét ho so

qua, tien do giai
quyét cong vige

vao qua trinh xu 1y ho so 1 ctra cAn nam
1 thoi gian xtr Iy ciia cac budc dé hoan




thanh thoi gian sém hon quy dinh.

- Tiép tuc cap nhat, phé bién,
huéng dan kip thoi cac thong tin
vé co ché, chinh sach méi, nhiing
thay doi cua nganh, linh vuc,.. dé
khach hang kip thoi nam bét, thuc
hién dung quy dinh

- Hb tro, hudng dan ca nhén, to
chuc thuc hién TTHC truc myén
trén Cong Dich vu cong tinh

Car thién Chi

“Tiép can dich vu”

SO

Tu

Quy
1/2023

- Cép nhat kip thoi cac quy dinh vé
TTHC, céac thong tin vé co ché, chinh
saich moi, nhitng thay d6i ciia nganh,
linh vuc,.. trén Trang TTDT cua So;

- Cac phong, don vi thudc So cung cip
thong tin gui Ban Bién tdp c@p nhat;
huong dan doanh nghi¢p thuc hién cac
co ché, chinh sach méi ciia nganh, linh
vuc dugc phan cong.
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