
UBND TỈNH KHÁNH HÒA 

SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

                Số:          /KH-SKHCN      Khánh Hòa, ngày         tháng 01 năm 2022     

KẾ HOẠCH 

                     cải tiến HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia  

TCVN ISO 9001 tại Sở Khoa học và Công nghệ  ăm 2022 

 

 Nhằm duy trì          và cải tiến HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia 

TCVN ISO 9001, Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Khánh Hòa xây dựng kế hoạch 

 hư sau: 

TT Nội dung 
Tổ chức  

thực hiện 

Thời gian  

thực hiện 

I THEO TIÊU CHUẨN QUỐC GIA TCVN ISO 9001 

1 

H     h ệ  B        ệu hư            

 ự              u          ả    ế  

HTQ C   h   TCVN I O     :     

 h   Qu ế     h số      Q -UBND 

                 a UBND  ỉ h 

Thư k  I O   
T     Qu  

II/2022 

2 M c tiêu chấ   ượng (MTCL) 

2.1 

C    hò    ơ     thu c Sở xây dựng 

MTCL  ăm      và gửi về  hư k  I O 

2 

Các 

 hò    ơ     

thu c Sở 

T ư c ngày 

25/01/2022 

2.2 

Tổng hợ  MTC       hò    ơ     

thu c Sở và ba  h  h MTC   ăm      

c a Sở 

Thư k  I O 2 
T ư c ngày 

28/01/2022 

2.3 
B          h     MTC  c a các 

 hò    ơ     thu c Sở  ăm    2 

Các 

 hò    ơ     

thu c Sở 

T ư c ngày 

15/11/2022 

2.4 
B          h     MTC   ăm      c a 

Sở 
Thư k  I O 1 

T ư c ngày 

22/11/2022 

3 Hoạ          h       i b  ( GNB) 

3.1 

Ban hành kế hoạch và thực hiệ   GNB 

HTQLCL  h   T  u  huẩ   uố    a 

TCVN ISO 9001  ăm    2 

 ại diện lãnh 

 ạ   Thư k  

I O       h 

giá viên 

T ư        

26/11/2022 

3.2 Khắc ph c lỗ  sau  GNB 

Các 

Phò    ơ     

thu c Sở 

T ư        

30/11/2022 

3.3 Báo cáo tổng hợ   GNB Thư k  I O   T ư        



2 
 

04/12/2022 

4 

Tham mưu  ổ chức họp xem xét lãnh 

 ạ  sau    h       i b  và hoàn thành 

biên bản họ    m  é   ã h  ạo 

Thư k  I O   
T ư        

08/12/2022 

5 

Tổ  hứ  vận hành các quy trình: Qu  

    h k  m s     h         ạ    ă   ả   

Qu      h  ả    ế  HTQ C  (m   

 h  )  Qu      h  uả            phù hợp 

v i TCVN ISO 9001 

C   

 hò    ơ     

 hu    ở 

T      ăm 

2022 

6 
Tiế  h  h     ường sự hài lòng c a khách hàng     ở  ự  ổ  hứ  khả  

s   sự h    ò    

6.1 

T ế  h  h khả  s       ườ   sự h   

 ò     a kh  h h     ằ    h ếu khả  

s   ( h   hư          a C     ă  số 

    VPUBND-K TT                

  a Vă   hò   UBND  ỉ h) 

B   hậ  m   

 ửa 

T      ăm 

2022 

6.2 

Báo cáo về     ường sự thỏa mãn c a 

khách hàng  ố       ở: Tổng hợp số 

liệu   h    í h    h       ề  a hư ng 

cải tiến 

B   hậ  m   

 ửa 

T ư        

10/12/2022 

II 

THỰC HIỆN CÁC QUY ĐỊNH TẠI QUYẾT ĐỊNH SỐ 

19/2014/QĐ-TTG NGÀY 05/3/2014 CỦA THỦ TƯỚNG CHÍNH 

PHU 

1 

Khi có phát sinh TTHC m i hoặc 

TTHC theo các Quyế    nh công bố 

TTHC c a UBND tỉ h  ã  ược   ều 

chỉnh bở       ă   ản QPPL m i; các 

 hò    ơ     có liên quan thiết lập 

QTNB,  ử   ề Vă   hò    ở     ham 

mưu: 

- UBND  ỉ h  a  h  h Qu ế     h  h  

 u ệ  QTNB ( ố          TTHC kh    

 hu    hạm        u ề   h   u ệ  

QTNB   ả   u ế  TTHC  h   Qu ế  

   h số     Q -UBND      

29/3/2021   a UBND  ỉnh). 

-  ã h  ạ   ở  a  h  h Qu ế     h  h  

 u ệ  QTNB ( ố          TTHC  hu   

 hạm        u ề   h   u ệ  QTNB 

  ả   u ế  TTHC  h   Qu ế     h số 

    Q -UBND                  a 

UBND  ỉ h).  

Các 

Phò    ơ     

thu c Sở có 

      ua   ến 

giải quyết 

TTHC  Vă  

phòng Sở 

Ph   u ệ  

QTNB t     

 hờ  hạ  15 

ngày, k     

     Ch  

   h UBND 

 ỉ h       ố 

TTHC 

2 Rà soát lại danh m   TTHC    ường  Trong vòng 



3 
 

hợp có sự  ha   ổi về TTHC (phát sinh 

TTHC m i hoặc TTHC theo Quyết 

  nh công bố HTQLCL hiện hành b  

bãi bỏ bở       ă   ản QPPL m i),     

 ề  hư k  I O       ham mưu ban hành 

lại Quyế    nh công bố HTQLCL phù 

hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001 

C   

 hò    ơ     

 hu    ở  Thư 

k  I O   

30 ngày, k  

t  ngày phát 

sinh TTHC 

m i hoặc 

TTHC theo 

Quyế    nh 

công bố 

HTQLCL 

hiện hành b  

bãi bỏ bởi 

     ă   ản 

QPPL m i 

3 

K ệ        ạ  Ba   hỉ  ạ  I O        a 

 ở         ườ   hợ     sự  ha   ổ   ề 

 h   sự 

Thư ký ISO 1 
T      ăm 

2022 

III 
C P NH T CÁC V N  ẢN VỀ HTQ C  TH O TCVN ISO 9001 

TẠI M C ISO TR N  -OFFICE 

 

Cậ   hậ  h  sơ          ệu  ậ  h  h 

HTQLCL theo TCVN ISO 9001   a  ở 

        hò    ơ      ượ   a  h  h 

       ăm       ạ  m   I O      E-

Office 

Thư ký ISO 2 

 

T      ăm 

2022 

 T       ,  hư k  ISO 1 (    Hu  h  u   Thắ  ) và  hư k  I O   (    

N u    Khắ     h). 

              nâng cao hiệu quả áp d ng HTQLCL trong quá trình giải quyết công 

việc và cải tiế   hường xuyên HTQLCL theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001   ề ngh       hò    ơ     và các  hư k  I O có liên quan thực hiện theo 

 ú     i dung  ã phân công./.  

     

Nơi nhận: 
- Các Phòng  ơ     thu c Sở (VB T); 

-  ưu: VT  Thư k  I O 2. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PH  GIÁM ĐỐC 

  

 

 

 

 

   P  ớ  Đứ  
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