UBND TINH KHANH HOA
SO KHOA HOC VA CONG NGHE

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

S6: 117 /KH-SKHCN

KE HOACH

Khéanh Hoa, ngay 2¢ thang 01 nam 2022

Duy tri, ap dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 tai S6 Khoa hgc va Céng nghé nam 2022

Nham duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia

TCVN IS0 9001, S¢ Khoa hoc va Céng nghé tinh Khanh Hoa xay dung ké hoach

nhu sau:
. To chirc Thoi gian
i Noi dung thuc hign | thuc hién
| | THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001
Hoan thién B tai liéu hudng dan xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Trong Quf
1 |HTQLCL ’theo TC\{N ISO 9001:2015 | Thu ky ISO 2 11/2022
theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND
ngay 11/5/2021 caa UBND tinh
2 | Muc tiéu chat luong (MTCL)
Cac phong/don vi thudc So xay dung Cac Truéc ngay
2.1 | MTCL nam 2022 va gui vé thu ky ISO | phong/don vi 95/01/2022
2 thuoc So
Tong ho”p\ MTCL cac phong/don vi Truéc no
2.2 thDUQCVSO’ va ban hanh MTCL nam 2022 | Thu ky ISO 2 28/01/282%/
cua So
. . . iy , . Cac . X
23 Bao cao dglnh gia MTCL cua cac hone/don vi Trudc ngay
phong/don vi thusc S& nim 2022 PROUEIAON Vi1 15/11/2022
thudc So
Bao cao danh gia MTCL nam 2022 cua , Trudc nga
241 55 ¢ Thuky 1SO1 | 50100
3 | Hoat dong danh gia ndi bo (PGNB)
Ban hanh ké hoach va thyc hign DGNB | Da A a1
3.1 | HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia| (&0 déng 2611 /2552%
TCVN ISO 9001 nam 2022 A
gia vién
. x. . Cac .| Trudc ngay
3.2 | Khac phuc 161 sau PGNB PhongA/dorr} Vi | 20/11/2022
thuoc S&
3.3 | B4o céo tong hop PGNB Thu ky ISO2 | Trudc ngiy




04/12/2022
Tham muu t6 chuc hop xem xét lanh Trude ned
4 | dao sau danh gia ndi b6 va hoan thanh | Thu ky ISO 2 08/12/2(%2%]
bién ban hop xem xét 1anh dao
T6 chie van hanh cac quy trinh: Quy
trinh kiém soat thong tin dang van ban; Cac Trone ndm
5 | Quy trinh cai tien HTQLCL (mot| phong/don vi 20g22
phan); Quy trinh quan ly rui ro phu hop thudc S&
véi TCVN 1SO 9001
6 Tién hanh do ludng su hai 10ng cua khach hang do S& tu to chirc khao
sat su hai long
Tién hanh khao sat do luong su hai
long cua khach hang bang phiéu khao B phan mot | Trong nam
6.1 | sat (theo huéng dan cua Cong vin sd ; 2022
268/VPUBND-KSTT ngiy 08/4/2021 cua
cua Van phong UBND tinh)
Bé4o céo vé do luong sy théa man cua
6.2 khach hang dbi véi So: Téng hop s6| B0 phanmot | Trudc ngay
“ | liéu, phan tich danh gia, d¢ ra hudng cua 10/12/2022
cai tién
THUC HIEN CAC QUY PINH TAl QUYET PINH SO
11 | 19/2014/QD-TTG NGAY 05/3/2014 CUA THU TUONG CHIiNH
PHU
Khi c6 phat sinh TTHC méi hoac
TTHC theo c4c Quyét dinh cong bb
TTHC ctia UBND tinh da dugc diéu
chinh boi cac van ban QPPL méi; cac
phong/don vi ¢6 lién quan thiét Iap
QTNB, guri vé Van phong S& dé tham , Phé  duyét
s : cac QTNB tron
- UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé | Phong/don vi | = ) 1§
duy¢t QTNB (doi véi cac TTHC khong | thuge S¢ co | — o "5 2 3
1 |thugc pham vi uy qu &n phé duyét |lign quan dén | "9 ke t
P v FeyEn pre Qe en AHAE 8 [ ngay  Chu
QINB giai quyét TTHC theo Quyét | giai quyeét tich UBND
dinh s6  747/Qb-UBND  ngay | TTHC, Van tinh cone bd
29/3/2021 ctia UBND tinh). - phong Sé TTHO &
- Lanh dao S¢ ban hanh Quyét dinh phé
duyét QTNB (d6i véi cac TTHC thudce
pham vi @y quyén phé duyét QTNB
giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
747/Qb-UBND ngay 29/3/2021 cua
UBND tinh).
2 | Ra soat lai danh muc TTHC, truong Trong vong




nhan su

hop c6 su thay ddi vé TTHC (phéat sinh Céc 30 ngay, ké
TTHC m¢i hoic TTHC theo Quyét| phong/donvi |tir ngdy phét
dinh c¢éng b6 HTQLCL hién hanh bj| thuéc S&; Thu | sinh  TTHC
béi bd bdi cac van ban QPPL mai), bao ky ISO 1 mai hoac
vé thu ky ISO 1 dé tham muu ban hanh TTHC theo
lai Quyét dinh cong b6 HTQLCL phu Quyét dinh
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO cong bd
9001 HTQLCL
hién hanh bi
bai bo boai
cac van ban
QPPL méi
Kién toan lai Ban chi dao ISO 90017 cﬁg Trone nim
3 | Sé trong truong hop c6 su thay dbi vé | Thuky ISO 1 20g22

CAP NHAT CAC VAN BAN VE HTQLCL THEO TCVN ISO 9001

TAI MUC ISO TREN E-OFFICE

Cap nhat hd so va tai liéu van hanh
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 cua S¢
va cac phong/don vi dugc ban hanh
trong nam 2022 tai muc ISO trén E-
Office

Thu ky 1SO 2

Trong nam

2022

Nguyén Khic Sinh).

Trong d6, thu ky 1SO 1 (Ong Huynh Xuan Thang) va thu ky ISO 2 (Ong

Dé nang cao hiéu qua &p dung HTQLCL trong qua trinh giai quyét cong

viéc va cai tién thuong xuyén HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO
9001, dé nghi cac phong/don vi va céc thu ky ISO c6 lién quan thuc hién theo
dung ndi dung da phan cong./.

Noi nhan:
- Cac Phong/don vi thuéc S¢ (VBDT);
- Luu: VT, Thu ky ISO 2.
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