UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3116/KH-SKHCN Khéanh Hoa, ngay 18 thang 11 nam 2025
KE HOACH

Panh gia ndi bo HE thong quan Iy chat lwong nim 2025

Trién khai K& hoach s6 1139/KH-SKHCN ngay 22/8/2025 Xay dung, ap

dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
tai S& Khoa hoc va Cong ngh¢ nam 2025;

Pé dam bao chat luong, hi€u qua trong viéc duy tri, &p dung HTQLCL, S¢&

Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung K& hoach danh gia néi bd HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan nam 2025 véi
cac ndi dung:

So.

1. Muc tiéu danh gia:

banh gia viéc ap dung, duy tri HTQLCL tai cac don vi, Ban chi dao ISO.
2. Pham vi danh gia:

Toan bd cac don vi thuéc HTQLCL, Ban chi dao ISO cua So.

3. Céc chuian muec danh gia:

- Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015;

- Céc van ban ctia HTQLCL, sira d6i va cp nhat;

- Céc van ban quy pham phap luét c6 lién quan.

4. Thoi gian danh gia: T ngay 19/11/2025 dén ngay 30/11/2025.

5. Thanh phan Poan danh gia:

- Truong Poan danh gia: Ong Nguyén Tan Trung - Phé Giam déc So.

- Thu ky Poan danh gia: Ong Nguyén Dtrc Thang — Chuyén vién Vin phong

- Thanh vién Boan danh gia:

* Nhom danh gia 1:

+ Ong Nguyén Qudc Trang, Trudng phong Chuyén d6i s6: Truong nhom;
+ Ba Luu Thi Kim Anh, Chuyén vién Van phong S¢: Thanh vién.

* Nhom danh gia 2:

+ Ong Lai Quéc Pat, Pho Chanh Vian phong Sé: Truéng nhom;



+ Ba Nguy@én Thi Tuyét, Chuyén vién phong Khoa hoc va Coéng nghé, thanh

vién.

* Nhom danh gia 3:

+ Ong H6 Quéc Binh, Trudng phong Phap ché: Trudng nhom;

+ Ong Nguyén Thé Hién, Chuyén vién phong Tiéu chuan Po ludng Chat
lugng: Thanh vién.

* Nhom danh gia 4:
+ Ba To Hong Nhung, Truéng phong Tiéu chuan Po luong Chat lugng:

Trudéng nhom;

+ Ba Luong Thi Pong Dung, Chuyén vién phong Chuyén d6i s6: Thanh vién
* Nhom danh gia 5:

+ Ba Nguyén Thanh Thity, Chanh Vin phong S&: Truéng nhom;

+ Ba Tran Minh Thu, Chuyén vién phong Chuyén d6i sé: Thanh vién.
* Nhom danh gia 6:
+ Ong Nguyén Pinh Mii, Pho truéng phong Khoa hoc va Cong nghé:

Truong nhom,;

+ Ba Tran Thi Thanh Giang, Chuyén vién phong Phéap ché: Thanh vién.
* Nhom danh gia 7:
+ Ba Lé Thi Vii Quyén, Pho Trudng phong Phap ché: Truong nhom;

+ Ong Nguyén Ngoc Thinh, Chuyén vién phong Khoa hoc va Céng Nghé:

Thanh vién

6. Ké hoach danh gia cu thé tai tirng don vi:

Stt | Thoi gian Don vi/ Noi dung Chuyén gia
danh gia | linh vuc dwgc danh gia
danh gia
1. | Ngay Phong Khoa | - Sy tuan thu cua don vi doi| Nhom 4
20/11/2025 | hocvaCong |vdi tat ca cac yéu cau cua |(Hong Nhung,
nghé TCVN ISO 9001:2015: Dong Dung)
- - — + Viéc thuc hién Chinh sach -
2. | Negay Phonxg Tieu chat luong (5.2), Muc tiéu chét Nh? m 2
21/11/2025 chuan Do luong va hoach dinh dé dat (Quoc Dat,
lu‘;ng Chat | 4roc MTCL (6.2); ' A;g uyén
‘ lwong | Hanh dong quan 1y rii ro |14
3. | Ngay Phong Chuyén 6.1): ' Nhom 3
24/11/2025 doi so T (Quoc Binh,
Thé Hien)




Ngay Vin phong S¢ | + Hanh dong kiém soat thong | Nhom 6
25/11/2025 tin dang van ban (7.5); (Pinh Mai,
+ Hanh ddng kiém soat su Thanh
khong phu hop (KPH) (8.7); Giang)
Ngay Trung tim | + Viéc thuc hién qua trinh gidi | Nhom 7 (Vi
26/11/2025 | Thong va Ung | quyét cong viéc da duoc xac | Quyén, Ngoc
dung khoa hoc | dinh trong HTQLCL: Quy Thinh)
cong nghé | trinh giai quyét TTHC (8.6).
Ngay Phong Phap | - Su tudn thi ctia don viddi voi | Nhom 5
27/11/2025 ché tat ca cac yéu cau cia TCVN | (Thanh
ISO 9001:2015: Thuy, Minh
+ Viéc thuc hién Chinh sach Thu)
chat lugng (5.2), Muc tiéu chat
lugng va hoach dinh dé dat
dugc MTCL (6.2);
+ Hanh dong quan 1y rui ro
(6.1);
+ Hanh dong kiém soat thong
tin dang van ban (7.5);
+ Hanh dong kiém soat sy
khong phu hop (KPH) (8.7);
Ngay Ban Chidao |- Viéc thiét 1ap, sua doi/bd Nhom 1
28/11/2025 ISO sung hé thong tai litu cua |(Quéc Trang,
HTQLCL theo TCVN ISO | Kim Anh)

9001:2015:

+ SO tay chét luong;

+ 04 quy trinh khung cua
HTQLCL (4.4);

+ Chinh sach chét luong (5.2);
+ Muc tiéu chat lugng va hoach
dinh dé dat dugc MTCL (6.2);
+ Cac quy trinh giai quyét
TTHC do co quan ty thiét 1ap
va phé duyét theo uy quyén
(8.6);

+ Cac quy trinh giai quyét cong
viéc nd1 bo do co quan tu thiét
lap dé kiém soat thuc hién
nhiém vu chuyén mon (8.4).

- Viéc van hanh, ap dung va cai
tién HTQLCL d3 xdy dung:
Quy trinh Kiém soat thong tin
dang van ban (7.5); Quy trinh
Panh gid ndéi bo HTQLCL




(9.2); Quy trinh Cai tién
HTQLCL (10); Quy trinh
Quan 1y rui ro (6.1).

- Céac hoat dong van hanh
HTQLCL theo cac yéu cau co
ban khidc cuia TCVN ISO
9001:2015: Panh gia noi bo;
Hop xem xét cua lanh dao
(9.3); Do luong su hai long cua
khéach hang (9.1); Quan 1y tri
thtre (7.1.6).

- Viéc xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién HTQLCL theo
Quyét dinh s 19/2014/Qb-
TTg ngay 05/3/2014: Cong tac
xay dung ké hoach duy tri, cai
tién HTQLCL cua co quan;
Cong bd HTQLCL; Kién toan
Ban Chi dao ISO va quy dinh
cu thé nhiém vu céc thanh vién,
mdi quan hé, nguyén tic lam
viéc,... cua Ban chi dao ISO.

~ D& nghi céc don vi duge danh gid chuén bj day du tai liu, ho so can thiét va
phdi hop voi nhom danh gia dé dot Panh gia néi bd HTQLCL dat két qua./.

Noi nhén: GIAM POC
- Céc phong, trung tdm (VBDT);
- Luu: VT, ISO (P.Thang).

Pham Quéc Hoan
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