UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HOC VA CONG NGHE Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sb: 1139/KH-SKHCN Khanh Hoa, ngay 22 thang 8 nam 2025
KE HOACH

XAy duwng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chét lwong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Khoa hgc va Cong ngh¢ nam 2025

I. CAN CU PHAP LY

- Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu
vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc;

- Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bo Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg;

- Can ctr Quyét dinh sd 1235/QD-UBND ngay 11/5/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh bo tai liéu hudng dan xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan,
t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh Hoa;

- Can cir Quyét dinh s0 09/QD-UBND ngay 01/7/2025 cua UBND tinh Khanh
Hoa vé co cau to chue cia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa;

- Cain clr Quyét dinh s0 13/2025/QD-UBND ngay 06/8/2025 ciia Uy ban
nhan dan tinh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han cia S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ tinh Khanh Hoa.

II. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc hién xay dung, duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé (S& KHCN) sau hop nhat nham dam béo chat lugng, hiéu qua trong cong tac
quan 1y, chi dao, diéu hanh; déng thoi hd tro déc lue cho cong tac cdi cach hanh
chinh cua co quan trong tinh hinh méi.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat cac van ban phap luat méi ban hanh co lién
quan dén bo thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén ctia S¢ dé kip thoi cap
nhat, hoan thién cac ndi dung lién quan dén viéc thyc hién TTHC va cac quy trinh
xt 1y coéng viéc. Cong bd HTQLCL lai khi co sy thay ddi pham vi ap dung
HTQLCL.

- Nang cao trach nhiém ctia cong chirc, vién chic va nguoi lao dong; chat
lugng hiéu qua, hiéu lyc quan 1y cua Lanh dao S&, qua d6 gbp phan nang cao chat
luong giai quyét cac TTHC dap tng yéu cau cua t6 chirc, cong dan.

2. Yéu cau


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2015-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-916104.aspx
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- Lanh dao S¢&, Trudng cac phong, don vi va moi cong chtrc, vién chirc, nguoi
lao dong phai co su quyét tim cao trong cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL.

- Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL phai gan két chat ché véi
cong tac cai cach hanh chinh cua S¢. Xem viée ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
12 mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia thi dua, khen thudng cudi nam d6i v6i cong
chuc, vién chuc, nguoi lao dong thude Sé.

I1I. KE HOACH TRIEN KHAI

1. Thoi gian thwe hién: Tu thang 8/2025 dén thang 12/2025.

2. Noi dung ké hoach

T6 chire Thoi gian
thue hién thue hién
I |THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
Ra soat, ban hanh lai S6 tay chét luong, Chinh

TT Noi dung

I. |sach chit lugng, 04 Quy trinh hé thong (néu| Th ky ISO | 11ong nam
, Z. 2025
c6 su thay doi)
Ra soat, ban hanh Quyét dinh phé duyét danh ) Trong nim
2 | muyc tai lidu cila HTQLCL Thur ky IS0 2025
3. |Muc tiéu chét luong (MTCL)
Céc phong/don vi Ehu(f)c S¢ xay dung MTCL Céc )
3.1 |nam 2025 va gii vé& Thu ky ISO phong/don vi | 1Pang
A an 9/2025
thuoc So
Téng hop MTCL cac phong/don vi thude So , Thang
3.2 va ban hanh MTCL nam 2025 cta S¢ Thu ky ISO 9/2025
33 Bé4o cdo danh gia MTCL cua cac phong/don|Cac phong/don| Thang
"~ |vi thugc S& nam 2025 vi thude So 11/2025
34 Bao c4o danh gida MTCL nam 2025 cua S& Thu k§ ISO 111“?221(1)12gs

4 |Hoat dong danh giad ndi b (PGNB)

Pai dién lanh
dao, Thu ky Thang
ISO 2, danh 11/2025

Ban hanh chuong trinh, ké hoach va thuc hién
4.1 |PGNB HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

nam 2025 A
gia vién
49 Khic phuc cac diém khong phu hop sau Céq Phong/don| Thang
"~ |DGNB vi thuoc So 11/2025
4.3 |Bao céo téng hop DGNB Thu ky ISO 13;355
Tham muu t.(x) chtrc hop xem xét l?lnh dao sau Théng
5 |danh gid ndi b va hoan thanh bién ban hop|Thu ky ISO 12/2025

xem xét 1anh dao
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T6 chitc van hanh cac quy trinh: Quy trinh

6 |kiém soat thong tin dang van ban; Quy trinh Cac; phOP g/don| Trong nam
cai tién HTQLCL; Quy trinh quan ly rui ro vi thuge So 2025
; Té chirc do luong sy hai 10ng cua khach hang do So tu t6 chirc khao sat su
hai long
Tién hanh khdo sat do luong sy hai long cua| . |, . A <
7.1 |khach hang bing phiéu khéo sét (phiéu khao| L Phan Mot | Trong nim
sat theo mau phu lyc) cua 2025
B‘ao cdo vé F‘Io ll-rorig su thoaim.aAn cuaAkha}ch B6 phan Mot Thang
7.2 |hang do61 véi So: Tong hop so li€u, phan tich ;
danh gia, dé ra hudng cai tién cua 1172025
Thu ky ISO
Xay dung Bélrng nhan dién, dénl} gia, hanh|Cac phong/don Théng
8 |dong giai quyét rui ro va co hoi; Ké hoach giai|  vi thuge So 112025
quyét rai ro va co hdi ciia S¢ nam 2025 (xay dung cua
phong, don vi)
Xay dung Bang xac dinh va Quan ly tri thirc , Than
9 |tia S nam 2025 ’ Thek IS0 |} pgos
1 |THUC HIEN CAC QUY PINH TAI QUYET DINH SO 19/2014/QD-
TTG NGAY 05/3/2014 CUA THU TUONG CHINH PHU
Trong vong
30 ngay, ké
tur ngay phat
Ra soat lai danh myc TTHC, trudong hop co sinh TTHC
su thay d6i vé TTHC (phat sinh TTHC méi mo1  hodc
hoic TTHC theo Quyét dinh cong bd Céc phone/d TTHC theo
1 |HTQLCL hién hanh bi bai bd béi cac vin ban| =2 1;1 Qngs O Quyét dinh
QPPL méi), bao vé Thu ky ISO dé xem xét, \{}ht 111<Qp IS(S cong b
tham muu ban hanh lai Quyét dinh cong bd Ky HTQLCL
HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015 hién hanh bi
bai bo bdi
cac van ban
QPPL moi
Kif}n toan lai Ban chi dao ISO 9OQI :2915 c@a Trone nim
2 |So trong truong hop co su thay doi vé co cau| Thu ky ISO 2(%2 5
to chirc, nhan su
(11 |CAP NHAT CAC VAN BAN VE HTQLCL THEO TCVN ISO
9001:2015
Cap nhat h so va tai liéu van hanh HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 cita So va cac| k¢ 1SO | Trong nim
1 |phong/don vi dugc ban hanh trong ndm 2025 ) ng 5

ta1 muc ISO trén E-Office va muc ISO trén

Trang thong tin dién tr cua S&
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Dé nang cao hiéu qua 4p dung HTQLCL trong quaé trinh giai quyét cong viéc
va cai tién thuong xuyén HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, d& nghi céc
phong/don vi c6 lién quan va Thu ky ISO nghiém tac thuc hién theo ding ndi dung
da duoc phan cong va gui két qua thue hién dung thoi han yéu cau./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Cac Phong/don vi thudc S¢ (VBDT);
- B6 phan Mot cira (VBDT);

- Luu: VT, Thu ky ISO.

Pham Quéc Hoan



S6 dién thoai lién hé

Phu luc

PHIEU KHAO SAT
Danh gia mirc dj hai long cia to chire, cong dian
doi voi sw phuc vu cia S Khoa hoc va Cong nghé

Nham tié’p,thu danh gid cua Nhan dan doi véi sie phuc vu cua So Khoa hoc va Cong
nghé, tir do cai tien va phuc vu ngay cang tot hon, tran trong dé nghi quy Anh/chi vui long
cho y kién vao phiéu khao sat nay. Chiing t6i cam két bao mdt toan b thong tin lién quan
den Anh/Chi. (Anh/chi vui long tra loi day du, khach quan cac cau hoi sau).
A. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI

HoO Va8 o oo ———————————
D1a Ch: oo

Tén dich vu hanh chinh cOng: ... ...,

Ma s6 bién nhan ho so (* bat budc)

can, de hiéu do6i vdi moi ngudi dan

N Rét khong | “MOP2 | pinn | Hai | R4t
TT Noi dung A hai | \ Hai
: hai long R thwong |long | .
long long
I | Tiép can dich vu
Co quan cung cap thong tin vé viéc giai quyet
1 | thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh thire, dé tiép

Anh/chi c6 hai long vé su déyq du cua trang

nghi cia Anh/chi khong?

2 | thiét bi phuc vu ngudi dan, td chirc tai co
quan, don vi khong?
IT | Thua tuc hanh chinh
3 Thanh phan h6 so nguoi dan phai ndp la diung
quy dinh
4 Mtric phi/L¢ phi nguoi dan phai ndp la dung
quy dinh
s Thoi han giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan la dang quy dinh
II1 | Cong chirc truc tiép giai quyét cong viée
Cong chirc huéng dan ho so dé hiéu, dam bao
6 | ngudi dan co thé hoan thién hd so sau mot lan
huéng dan
7 Cong c}n’rc c6 thai do giao ti€p lich sy, ton
trong doi voi nguoi dan
Anh/chi danh gid can bd, cong chic, vién
8 | chtrc tudn co6 thu dang quy dinh trong giai
quyét cong viéc khong?
IV | Két qua gii quyét thii tuc hanh chinh
Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho
9 A \ 2
nguoi dan dugc tra dang hen
10 Két qua giai quyét thu tyc hanh chinh cho
nguoi dan c6 thong tin day du, chinh xac
V | Tiép nhén va xir Iy cac y kién gop y, phan anh, kién ngh
Anh/chi c6 hai long d6i véi co quan, don vi
11 | tiép nhéan va xtr Iy cac gop ¥, phan anh, kién

Xin chan thanh cam on 6ng/ba!
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