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PHU LUC

NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2025)

phap luat nam 2025, Nghi dinh
78/2025/ND-CP huéng dan va bién
phép dé t6 chuc, hudng dan thi hanh
Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat; Nghi dinh s6
187/2025/ND-CP sira d6i Nghi dinh
s6 78/2025/ND-CP hudng din va
bién phap dé t6 chic Luat Ban hanh
van ban quy pham phdp luat va
Nghi dinh 79/2025/ND-CP vé kiém
tra, ra soat, hé théng hoéa va xu ly
van ban quy pham phép luét; Thong
tr  s6 03/2022/TT-BTP  ngay
10/02/2022 cua B¢ truéng BO Tu
phap huéng dan viéc danh gia tac
dong cua thu tuc hanh chinh trong
lap dé nghi xdy dung vin ban quy
pham phap luat va soan thao du an,
du thdo vdn ban quy pham phap

quy dinh vé
TTHC.

A n <A Thoi gian | Don vi thue | Don vi X .
STT NOi dung cong viéc thye hign hi¢n ph 5i hop Két qua
I | Kiém soat chat lwong quy dinh thii tuc hanh chinh (TTHC)

Thuc hién nghiém tac viéc danh gia | Thuong | Co quan c6| SO Tu | 100% dy thao van ban quy pham phép
tac dong cua TTHC trong dé nghi | xuyén trong | thAm quyén | phap, luat ¢c6 quy dinh TTHC thuc hi¢én danh
xdy dung van ban quy pham phap | ndm 2025 |dugc  giao| Van gia tdc dong theo quy dinh.
luat va du an, du thao van ban quy chu tri soan | phong
pham phéap luat theo quy dinh cua thdo van ban | UBND
Luat Ban hanh van ban quy pham QPPL c6 | tinh




A n ‘A Thoi gian | Don vi thuc | Don vi X .
STT NOi dung cong viéc thuc hién hién phéi hop Keét qua
luat.

2 | Tham gia ¥ kién yé ndi dung quy | Thuong Van phong | Cac  s6, | Van ban cho y kién vé ndi dung quy
dinh TTHC tai dé nghi xay dung | xuyén trong | UBND tinh | ban, nganh | dinh TTHC tai dé nghi xdy dung van
van ban quy pham phdp luat va du | nam 2025 ban quy pham phdp luat va du an, du
an, du thdo van ban quy pham phap thdo van ban quy pham phép luat.
luat.

II | Cong bd, cong khai TTHC

1 | Cédngbé TTHC

1.1 | Cong b6 thu tuc hanh chinh/danl} Thuong Cac so0, ban, Van 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan Yél
muyc thu tuc hanh chinh; céng bo | xuyén trong | nganh thudc phong | giai quyt tai BO phan Mot ctra cac cap
danh myc thu tyc hanh chinh tiép | ndm 2025 | UBND tinh UBND | (trir cac TTHC khong du diéu kién theo
nhan tai BO phan Mot cura cac cap. tinh quy dinh).

Cac co quan chuyén mén vé nganh,
linh vuc thuoc UBND tinh c¢o6
nhiém vu:

- Doi vé6i thi tuc hanh chinh thuge
thAm quyén ban hanh cua tinh:
Tham muu cong bd tha tuc hanh
chinh theo dung quy dinh.

- Doi vé6i thi tuc hanh chinh thuge
thAm quyén ban hanh cia trung
vong: Thuong xuyén ra soat co s&
dir litu qubc gia vé tha tuc hanh

Viéc thuc hién tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua tai B6 phan Mét ctra
d6i v6i cac TTHC phai dugc cong bd
trong Quyét dinh cong bé TTHC, Quyét
dinh cong bé danh muc TTHC va cong
khai theo quy dinh phép luat vé kiém
soat TTHC.

Quyét dinh cong bd TTHC/cong bd
danh muc TTHC theo quy dinh tai
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay




STT Noi dung cong viéc ;rhl:rO: Eig: Danh;féglfhl.rc pll?ginh‘(ir!p Keét qua
chinh ctia bd, nganh trén Cong Dich 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu
vu cong qudc gia, tham muu cong va cac van ban lién quan.
b danh myc TTHC theo quy dinh;
bdo dadm muc tiéu, thdi han' theo
dung Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/06/ 2022 cia Thu tudng
Chinh phu va cac van ban chi dao
cua UBND tinh.

1.2 | Thuc hi¢n ra soat, don gian TTHC | Trong ndm | Cac s&, ban,| Cac don vi| Cac co quan, don vi, dia phuong bdo
ndi bd trong hé théng co quan hanh 2025 nganh sy nghiép | ddm sb lugng TTHC ndi by duogc ban
chinh nha nudc trén dia ban tinh thudc hanh, s luong TTHC duoc ra soat, cat
giai doan 2022-2025. UBND giam, don gian héoa TTHC va cit giam

tinh. chi phi tuan tha TTHC theo yéu cau tai
Quyét dinh s 926/QD-UBND ngay
9/4/2025 ciia UBND tinh va chi dao cua
cic co quan cap trén.

2 Cong khai TTHC

2.1 | Nhéap, dang tai cong khai vao Co sé | Thuong Van phong | Cac  s¢, | TTHC dugc cong khai trén co sé dir licu
dir lidu qudc gia cac dit liéu thi tuc | xuyén trong | UBND tinh | ban, nganh | TTHC Céng Dich vu cong quéc gia theo
hanh chinh dugc giao quy dinh hodc | nam 2025 thudc quy dinh.
quy dinh ,chi tiAét trvong ,VElel,(béIl quy IJBND Céc s6, ban, nganh thuc hién cap nhat
pham phép luat cua cac cap chinh tinh

Co so di liéu quéc gia tha tuc hanh

! Truong hop dir licu vé quyét dinh cong bd ctia thi tuc hanh chinh duge cap nhat trén Co sé dit liéu qubc gia vé thu tyc hanh chinh sau 10 (muo1) ngay lam viée ké tir ngay ky
quyét dinh cong bb ciia Bo truong, Thu trudng co quan ngang Bo va sau 05 (nam) ngay lam viée ké tir ngay ky quyét dinh cong bd ctia Chii tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd
tryc thugc Trung wong thi s6 thii tuc hanh chinh trong quyét dinh céng bd d6 dugc tinh 1a cong bd qué han.




STT Noi dung cong viéc ;rhl:rO: Eig: Danh;féglfhl.rc pll?ginh‘(ir!p Keét qua
quyén trén dia ban tinh; tich hop chinh sau khi Van phong UBND tinh
cac dir liéu TTHC theo Quyét dinh thuc hién phan quyén theo hudng din
cong bd danh muyc thu tuc hanh cua Van phong Chinh phu.
chinh thugc tham quyen giai quyét
clia cic cap chinh quyén trén dia
ban tinh da dugc bd, co quan ngang
b dang tai cong khai trén Co sé dir
liu quoc gia.

2.2 | Cong khai TTHC tai tru s¢ co quan | Thuong Céc s0, ban, Vian Co quan, t6 chirc tiép nhan, giai quyét
tryc tiép tiép nhan, gidi quyét | xuyén trong | nganh, phong | TTHC co6 trach nhiém khai théc, sir dung
TTHC nam 2025 |UBND cip| UBND |dir lieu TTHC duoc ding tai cong khai

xa, (Trung tinh trén Co s& dir liéu TTHC Céng Dich vu
tam Phuc vu cong qubc gia phuc vu cho viéc cong
hanh chinh khai tai tru s& co quan, don vi tiép nhan
cong cac va giai quyét TTHC theo pham vi churc
cap). ning, thAm quyén dugc giao.

Truong hop khong truy xuat dugc dir
liu TTHC tir Co so dit lidu quéc gia,
cac don vi, dia phuong st dung Quyét
dinh cong b6 TTHC cua bo, nganh
Trung wong dé cong khai.

Yéu cau, cach thirc cong khai thuc hién
theo Piéu 14, Piéu 15 va Phu luc 4
Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.




A n - Thoi gian | Don vi thuwe | Don vi P .

STT NOi dung cong viéc thuc hién hin phéi hop Két qua

2.3 | Cong khai TTHC trén Céng thong | Thuong Van phong Vin phong UBND tinh chua tri két ndi,
tin dién tir cua tinh/HE thong thong | xuyén trong | UBND tinh tich hop dir liéu; thuc hién cong khai trén
tin giai quyét TTHC cua tinh. nam 2025 Hé thong giai quyét TTHC cua tinh;

Cong thong tin dién tir cta tinh.
2.4 | Cong khai TTHC trén trang thong | Thuong | Cac s&, ban, | Van TTHC dugc cong khai trén trang thong
tin dién tr ctia co quan, don vi xuyén trong | nganh, | phong tin dién tor cia co quan, don vi gom
nam 2025 | UBND cap | UBND danh muc TTHC dang ap dung theo
Xa tinh Quye¢t dinh cong bo cua Chu tich UBND
tinh; ndi dung chi tiét TTHC kém theo
dugc truy xuét tir co so dir liéu TTHC
Cong dich vu céng quéc gia.
Truong hop khong truy xuat duogc dir
liéu TTHC tr Cong Dich vy cong quoc
gia, ,céc don wvi, d’ia phuong st dung
Quy¢ét dinh cf)ng bo thu tuc hanh chinh
cua bg, nganh dé cong khai.

2.5 | Cong khai tién do, két qua giai Thuong | Cac s0o, ban, | Van Bao dam 100% ho so TTHC thudc thAm
quyet hé so TTHC thudc tham | xuyén trong | nganh, | phong quyén giai quyét cua co quan don vi
quyén giai quyét trén Cong/Trang nam 2025 | UBND cap | UBND dugc coéng khai tién d6 giai quyét trén
thong tin dién tir va Hé théng thong xa tinh trang thong tin dién tir cia co quan, don
tin giai quyét TTHC cua tinh Vi

11 Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai | Trong nam | Cac s&, ban, | Van Hb so, két qua giai ‘quyé’t TT.HC fiu’Q’C s0

quyét TTHC 2025 nganh, phong hoa, dap tng y€u cau két noi, chia sé dir




STT Noi dung cong viéc ;rhl:rO: Eig: Danh;féglfhl.rc pll?ginh‘(ir!p Keét qua
UBND cap | UBND liu phuc vu giai quyét TTHC, cung cap
xa,  Trung | tinh va cac | dich vu cong theo ding quy dinh cua
tam Phuc vu | co quan ¢6 | Chinh phu tai  Nghi dinh sb
hanh chinh | lién quan | 45/2020/ND-CP,  Nghi  dinh s
cong cac 118/2025/ND-CP cua Chinh phu, Thong
cap. tu s6 01/2023/TT-VPCP cia Vin phong
Chinh phu
Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién
tur dat 100%.

2. Chuén hoa két qua giai quyét TTHC | Theo tién | Cac co quan Vian Danh muc két qua chuin hoa duogc cép
trén Co so dit liéu qudc gia vé tha | do cuacac | chuyén mon| phong | nhat trén co sé dit liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh, lam co s& dé xac| co quan vé nganh, | UBND | tuc hanh chinh theo huéng dan cia cac
dinh ma loai giéy to, két ndi, chia trung wong. | linh vuc tinh bd, co quan ngang bo.
sé, s dung théng nhit trong toan thude
qudc. UBND tinh

3. Thyc hi¢n khai thac, st dung lai | Trong nam | Cac s&, ban, | Van phong | Ty I¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir
thong tin, di liéu s hoa. 2025 nganh; UBND | liéu s6 hoa dat tbi thiéu 50%.

UBND cép| tinh
xa

4. Cong bd danh muc TTHC khéng | Trong nim | Cac s&, ban, Vian Quyét dinh cong bd danh muyc TTHC
phu thudc vao dia gidi hanh chinh 2025 nganh phong | khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh
dua vao tiép nhan tai B phan MGt UBND | dua vao tiép nhan tai B phan Mot cua
ctra cac cip theo Nghi dinh s tinh cac cip; dam bao 100% TTHC duoc




STT Noi dung cong viéc ;rhl:rO: Eig: Danh;féglfhl.rc pll?ginh‘(ir!p Keét qua
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 thyc hién khong phu thude vao dia gioi
cua Chinh phu hanh chinh trong pham vi cap tinh.

5. T6 chire thuc thi phuong an phan | Theo tién | Cac so, ban, | Vin Céc s6, ban, nganh chi dong dé xuit,
cap trong giai quyét thi tuc hanh | do cua | nganh phong tham muu trién khai thuc thi phuong an
chinh Trung wong UBND phan cap trong giai quyét TTHC trén dia

va cac van tinh ban tinh theo Quyét dinh s6 1015/QP-
ban lién TTg ngay 30/08/2022 cua Thu tudng
quan chinh phu

6. Ra soat, kién toan; b tri trang thiét Thuong Cac sd, ban,| Van Ra soat, bao dam trang thiét bj (may
bi cho B phan Mot cira cic cap | xuyén trong | nganh, phong scan, ching thu s6 ca nhan, ching thu
theo Nghi dinh 118/2025/NP-CP | nam 2025 | UBND cip| UBND s6 co quan.. .) phuc vu s6 hoa hd so, két
ngdy 9/6/2025 cua Chinh phu vé xa, Trung | tinh qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
thuc hién tha tuc hanh chinh theo tam Phuc vu quy dinh.
co ché mot ctra, mot cira lién thong hanh chinh

tai BO phan Mot ctra va Céng Dich
vu cong quoc gia

cOng cac cap

Bb tri cong chuc, vién chuc lam viée tai
B6 phan MGt ctra céc cép co trinh do
chuyén mon thuc hién huéng din, tiép
nhan hd so theo ding quy dinh.

Cong khai sd dién thoai B6 phan Mot
clra cac cap tai mat sau giay tiép nhan va
hen tra két qua theo mau tai phu luc 1.

Cong khai tai try s& va trén trang tin
dién tr cua co quan, don vi (néu co):
Ho, tén, chirc danh, sb dién thoai cua
ngudi dung dau, cdp phd cua ngudi




STT Noi dung cong viéc ;rhl:rO: 1%;2: Danh;'é;;hl.rc pll?ginh‘(ir!p Keét qua
ding dau Bo phan Mot cua; ho, tén,
chtic danh, linh vuc cong tac, s6 dién
thoai cua can bg, cong chiic, vién chuc
dugc cur dén lam viée tai BO phan Mot
cua.

7. Cac s0, ban, nganh ra soat, tham | Thuong Cac sd, ban, | Van 100% hoé so TTHC phai duoc tiép nhan,
muu phé duyét quy trinh ndi bd giai | xuyén trong | nganh phong giai quyét trén Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh thudc | ndm 2025 UBND quyet TTHC cua tinh va phdi lién thong,
tham quyén tiép nhan va giai quyét tinh; déng bo voi Cong Dich vu cong qubc
ciia cac cdp chinh quyén trén dia UBND gia dé ngudi dan, doanh nghiép theo dai,
ban tinh (tinh, xa) theo quy dinh va CQ}P Xa va | danh gia qua trinh thuc hién
chi dao cia UBND tinh trong thoi cac  co
han 15 ngay ké tir ngay c6 Quyét quan €0
dinh cong bd danh myc TTHC hoac lién quan
tu phé duyét quy trinh ndi bo ddi
voi truong hop dugc Chu tich
UBND tinh Gy quyén phé duyét.

8. Ra soat, thuc hién tai ciu trac quy | Thuong [Cac sO, ban,| Van Cac s¢, ban, nganh, UBND cép xa chu
trinh céc thu tuc hanh chinh, dich | xuyén trong [nganh, phong dong ra soat, dé xuat tai cau trac cac thi
vu céng cua tinh dé tiép tuc don| nam 2025 [UBND cép xa | UBND tuc hanh chinh, dich vu cong cua tinh.
gian héa cac quy trinh, thi tuc gidy tinh Vin phong UBND tinh tong hop, trinh
to cong dan cip c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

0. Trén co s& ndi dung quy trinh ndi | Thuong |Vin phong| Cac  s6, | Cic co quan chuyén mon vé nganh, linh
b trong giai quyét TTHC duoc phé | xuyén trong [UBND  tinh| ban, vuc 1ap hd so dé& xuat cap nhat thu tuc
duyé¢t, Van phong UBND tinh | nam 2025 |[Trung tam | nganh; hanh chinh, co s& dit liéu thu tuc hanh




A n - Thoi gian | Don vi thuwe | Don vi P .
STT NOi dung cong viéc thuc hién hin phéi hop Keét qua
(Trung tdm Phuc vy hanh chinh Phuc vu hanh | UBND chinh gui vé Vin phong UBND tinh
cong tinh) cap nhat quy trinh dién chinh  cong| cap xa (Trung tdam Phyc vu hanh chinh cong
to giai quyét TTHC trén HE thong tinh) tinh).
gidi quyet TTHC tinh dé ap dung Vin phong UBND tinh (Trung tim Phuc
thong nhat. \ , A . A A
vu hanh chinh cong tinh) thyc hi¢n cap
nhat, cong khai quy trinh trén H¢ thong
giai quyét TTHC tinh theo quy dinh.

10. Tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh | Thuong | Céac so, ban, | Van Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai co
chinh theo ding ndi dung quy dinh | xuyén trong | nganh, | phong quan, don vi, dia phuong dugc thyc hién
vé TTHC dugc dang tai trén Co s6 | ndam 2025 | UBND cap | UBND dung quy dinh, han ché t61 da viéc nguoi
dir liéu quoc gia; khong dugc quy Xa tinh dan, doanh nghié¢p phai di lai nhiéu lan.

dinh thém bat ky ndi dung nao khéc
vé TTHC ngoai nhimng quy dinh di
duoc dang tai trén Co so dir li€u
qubc gia trir trudng hop vin ban
quy pham phap luat quy dinh TTHC
c6 quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién TTHC
phat hién nhiing thu tuc hanh chinh
da co6 hi¢u lyc thi hanh nhung chua
duoc cong bd, cong khai hodc dugc
cong bd, cong khai nhung chua day
du, chinh x4c nodi dung quy dinh vé
TTHC tai cadc van ban quy pham
phap luat, hoic di hét hiéu luc thi

Céc s¢, ban, nganh, UBND cép xa bao
cao UBND tinh (thuong xuyén va dinh
ky tong hop vao bio céo tinh hinh, két
qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh hang quy). Truong hop chua phat
hién van phai bao cao theo quy dinh.
Vin phong UBND tinh tong hop, tham
muu UBND tinh bdo cdo Van phong
Chinh phu theo quy dinh.
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STT Noi dung cong viéc ;rhl:rO: Eig: Donh;féglfhl.rc pll?ginh‘(ir!p Keét qua
hanh, bi huy bo, bai bo nhung van
duogc dang tai cong khai hoac khong
dam bao sy can thiét, hop 1y, hop
phép thi tong hop, bao cao UBND
tinh (qua Van phong UBND tinh)
va bg, nganh Trung uong.

11. |Pay manh thue hién dich vy cong | Trong nam | Cac s0, ban, | yan Ty 1& hd so truc tuyén; hd so giai quyét
true truyén trén Cong Dich vu cong 2025 nganh, | phong TTHC dugc luan chuyen trong ndi bo
quoc gia va Cong Dich vu cong UBND cap | UBND glu’a cac co quan co tham quyen gidi
tinh. xa tinh, S& quyét, hodc cic co quan co lién quan

Khoa hoc | duoc thuc hién bang phuong thirc dién
va Cong tr dat chi tiéu theo Nghi quyét cia
nghé Chinh phu

12. Tiép tuc ra soat, hoan thién H¢ | Trong nam | Van phong | Cac co | Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
thong thong tin giai quyet TTHC 2025 UBND tinh | quan lién | tinh dap tmg yéu cau dé ra.
ctia tinh dap tmg yéu cau két ndi, quan
chia sé dir liéu voi Cong Dich vu
cong qudc gia, cac hé théng thong
tin, co so dit liéu qudc gia, co sO dir
liéu chuyén nganh va s6 hoa hd so,
két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh trong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

13. | Pay manh thyc hién dich vu cong | Trong nim | UBND cép | Vin Ty 1€ thuc hién ching thyc ban sao di¢n
ching thuc ban sao dién tir tr ban 2025 xa phong tr tir ban chinh tai UBND cép xa: Pat
chinh. UBND 100%.
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A n ‘A Thoi gian | Don vi thuwe | Don vi X .
STT NOi dung cong viéc thuc hién hién phéi hop Keét qua
tinh, S¢ | Dich vu cong chung thuc bér} sao dién
Khoa hoc | tur tir ban chinh dugc cung cap trén He
va Cong | thong gidi quyét TTHC cua tinh.
nghé
14. Dé}{ manh thyc hién thanh toan tryc | Trong nam | Cac s0, ban, | Vin Ty 1¢ thanh toan tryc tuyen trén Cong
tuyén trén Cong Dich vu cong quoc 2025 nganh, | phong Dich vu cong qubc gia trén tong sb giao
gia. UBND cap | UBND dich thanh toan cta dich vy cong dat t6i
Xa tinh thiéu 60%.
15. |T6 chic danh gia chét luong gidi | Trong nam | Cac sé, ban, | Van Két qua danh gia duoc cong khai theo
quyét TTHC trén Cong Dich vu 2025 nganh; | phong quy dinh.
cong quoc gia phuc vu theo doi, UBND cap | UBND
giam sét,, danh gid, chi qao, dieu Xa tinh
hanh chat luong gidi quyét TTHC
theo quy dinh
16. | Muac do hai long trong tiép nhan, | Trong nim | Cac sd, ban, | Vin Murc do hai long trong tiép nhan, giai
giai quyé€t thu tyc hanh chinh cua 2025 nganh; | phong quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi dan,
nguoi dan, doanh nghiép. UBND cap | UBND doanh nghi€p do1 voi cac s, ban, nganh,
xa tinh UBND cap xa dat t6i thiéu 90%.
IV. Kiém tra viéc thuc hién cong tic Kiém soat thii tuc hanh chinh
1 |Kiém tra, hd tro nghiﬁp vu cho cac Trong nam Van phong | Cac sd, | Kiém tra tai mot s s&, ban, nganh cia
don vi vé cong tac kiém soat TTHC 2025. theo UBND tinh | ban, tinh, UBND cap xa trén dia ban tinh.
tai cac so, ban, nganh, dia phuong Ké h’oach nganh, Trén co s& két qua kiém tra, Poan kiém
trén dia ban tinh (theo Thong tu so ) UBND tra dé xuat cac bi¢n phap hodc kién nghi

kiém tra
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A n - Thoi gian | Don vi thuwe | Don vi P .

STT NOi dung cong viéc thuc hién hién phéi hop Két qua
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 | CCHC cap x4 co' quan, ngudi ¢ thAm quyén yéu cau t0
cua Van phong Chinh phu). hodc dot chire, ca nhan duoc kiém tra kip thoi khac

xuat cua phuc nhiing ton tai, ban ché, thdo go kho
UBND tinh khan va thuc hién ki€m soat thu tuc hanh
chinh theo diung quy dinh.

2 | Tong hop, bao cao két qua l§iém tra| Thuong |Van phong|Cac  sd, | UBND cip xa lap Ké hoach kiém tra
viéc thyc hién cong tic ki€ém soat xuyén UBND tinh | ban, (gui Van phong UBND tinh d¢ theo doi)
TTHC tai cac sd, ban, nganh, dia nganh, va bdo cédo két qua kiém tra vé Van
phuong va trinh phuong an giai UBND phong UBND tinh cham nhat trong thoi
quyet d6i v6i nhitng trudng hop con cap xa han 15 ngay lam viéc ké tir ngay ket
ton dong, kho khin trong giai quyét thic dot kiém tra.

TTHC. Véan phong UBND tinh tham muu I:Jy
ban nhén dan tinh téng hop két qua kiém
tra viéc thuc hién hoat d@ng kiém soat
TTHC trong bao cao nam v¢ tinh hinh,
két qua thuc hién kiém soat TTHC gui
Van phong Chinh phu dé tong hop, bao
cdo Thu tuéng Chinh phu.

V. Ra soat, danh gia TTHC

1 Ra soat, don gian hoa trong tam
nam 2025
Céac don vi tién hanh ra soat TTHC | Truéc | Cac sd, ban, | Cac don vi | Bdo cdo két qua ra soat, danh gia duogc

1.1 | theo phu luc 2 dinh kém. 15/8/2025 | nganh, c6  lién|gui vé Van phong UBND tinh trudc

ngdy 15/8/2025 dé xem xét, déanh gia
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A n - Thoi gian | Don vi thuwe | Don vi P .
STT NOi dung cong viéc thuc hién hin phéi hop Keét qua
Cac co quan, don vi thuc hién ra quan chat lugong.

soat, danh gid don gian hoda dya
vao cac ndi dung cua ti€u chi vé su
can thiét, tinh hop 1y, hop phap va
chi phi tuan thu theo huéng dan tai
Piéu 25, 26, 27 cta Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Véan phong Chinh
phu. Tong hop két qua danh gia
gom: (1) Noi dung, phuong an don
gian hoa TTHC va cac sang kién
cai cach TTHC; (2) Ly do; (3) Chi
phi cit giam khi don gian hoa; (4)
Kién nghi thuc thi.

Viéc tinh toan chi phi tuan thu
TTHC duoc thuc hién béng cach
chia nhé quy trinh thyc hi¢n TTHC
dé udc tinh chi phi phai bo ra cua
doi tuong thuc hién nhu: chi phi
chuan bi hd so, nop hd so, hoan
chinh cac yéu cau, diéu kién, cac
khoan phi, 1€ phi... thuc hién udc
tinh chi phi tuan tha TTHC cho ca
chi phi hi¢n tai va chi phi sau don
gian hoa dé so sanh loi ich chi phi
tuan thu cua viéc don gidn hoa

Két qua ra soat, danh gia gdm bao céo,
biéu miu ra soat, tinh toan chi phi tuan
tha TTHC, phuong 4n dé xuat don gian
héa TTHC; so ¢d6 nhém TTHC trude va
sau ra soat (déi vdéi ra sodt nhom
TTHC).




14

STT Noi dung cong viéc ;rhl:rO: Eig: Danh;féglfhl.rc pll?ginh‘(ir!p Keét qua

TTHC (viéc tinh toan chi phi tudn
thu TTHC dwoc thwc hién theo
hwéng dan tai Piéu 27, Biéu madu
tinh chi phi tuan thu TTHC va
hwéng dan tinh chi phi tudn thi
TTHC tai Phu luc X, ban hanh kem
theo Thong tw 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu).

1.2 Téng hop, danh gia chat !U:Q’ng ra | Truéc ngay | Van phong | Cac sO, | Van ban danh gia chit lugng ra soat
soat, tham muu bao cao két qua ra | 15/09/2025 | UBND tinh | ban, nganh | TTHC d6i véi TTHC thudc thdm quyén
roat, danh gia thu tuc trong tam ndm ban hanh ctia UBND tinh.

2025 theo nganh, Iinh vuc gui bo, co )

quan ngang bd, Van phong Chinh Béo céo két qua ra roat, danh gia thu tuc

phu. trong tam nam 2025 g bg, co quan
ngang bg, Van phong Chinh pha.

1.3 | Trén co sé két qua danh gia chat | Trong nim | Cac s, ban, | Van Quyét dinh théng qua phuong an don
lugng cua Van phong UBND tinh, 2025 nganh; phong gian héa TTHC d6i v6i TTHC thude
co quan dugc giao chu tri ra soat, UBND cap | UBND tham quyén ban hanh ctia UBND tinh.
danh gia TTHC hoan thién lai két Xa tinh

qua ra soat, danh gia va du thao
quyét dinh thong qua phuong 4n
don gian héa TTHC ddi védi ting
linh vuc, hodc theo ndi dung duoc
giao chu tri (theo mau tai Phu luc
VI, ban hanh kem theo Thong tu
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STT Noi dung cong viéc ;rhl:rO: 1%;2: Danh;'é;;hl.rc pll?ginh‘(ir!p Keét qua
02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh
phi) d& trinh UBND tinh phé
duyét.
VI Tiép nhan, xir Iy phin anh kién nghi ciia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh
1 Tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién| Thuong |Vian phong|Cac  sd, | Pam bao 100% cac phan anh, kién nghi
nghi cta ca nhan, t0 chic vé quy | xuyén trong | UBND tinh | ban, clia ¢4 nhén, t0 chic vé quy dinh hanh
dinh hanh chinh. nam 2025 nganh, chinh dugc xtr 1y kip thoi va ding tham
UBND quyén theo quy dinh.
cap xa Cac sd, ban, nganh, UBND cép Xa ¢co
trach nhiém quan 1y, st dung va bao
dam an toan cho cac tai khoan H¢ théng
tlep nhan, xur ly phan anh, kién nghi cta
Cong dich vu cong qudc gia da dugc
cap; st dung tai khoan duoc cip dé tiép
nhan, xt 1y phan anh, kién nghi theo quy
dinh.
Tai liéu huéng dan st dung duoc ding
tai  cong khai tai dia  chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.
2 Cong khai dia chi tiép nhan phan| Thuong |Cac so, ban, | Vin 100% co quan, don vi tiép nhan, giai
anh, kién nghi cta c nhan, to chirc | xuyén trong | nganh va | phong quyét TTHC phai ccong khai dia chi tlep
vé quy dinh hanh chinh. Noi1 dung | nam 2025 | UBND cép UBND nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, td



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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STT Noi dung cong viéc ;rhl:rO: Eig: Danh;féglfhl.rc pll?ginh‘(ir!p Keét qua
cong khai thuc hién theo maiu tai Xa tinh chirc vé quy dinh hanh chinh tai tru s&
Phu luc 3. co quan noi tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh; cong khai trén cong/trang
thong tin dién tor cia co quan, don vi
(néu co).

3 Cong khai két qua xu Iy phan anh,| Thuong | Cac sd, ban, Két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi duoc
kién nghi theo Diéu 19 Nghi dinh s6 | xuyén trong | nganh va cong khai theo Piéu 19 Nghi dinh s
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 | nam 2025 | UBND cap 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
cia Chinh phu dugc sira ddi, bo xa Chinh phu dugc sira doi, bo sung boi

sung bai Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu.

Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu.

VII. Cong tic truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

1

T6 chire thuc hién tuyén truyén, ho
trg nguoi dan, doanh nghi¢p thuc
hién khai thac thong tin vé tha tuc
hanh chinh, thuc hién dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia va Cong Dich vy cong
tinh, thanh toan truc tuyén thué dat
cua doanh nghi¢p va nguoi dan trén
Cong Dich vu cong qudc gia.

Tuyén truyén, ho tro nguoi dan khai
thac, st dung HE thong thong tin

Trong nam
2025

S¢,

nganh,
UBND cip
x4, Trung
tam Phuc vu
hanh chinh
cong tinh.

ban,

Van
phong
UBND
tinh, Bao
Khanh
Hoa
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A n <A Thoi gian | Don vi thuwe | Don vi X .
STT NOi dung cong viéc thuc hién hién phéi hop Keét qua
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi.
Tuyén truyén, hd tro, khuyén khich
ngudi dan st dung ban sao ching
thuc dién tr trong thuc hién thu tuc
hanh chinh.
2 T(K)’ chuc tap huan va tham gia tdp | Theo yeu|Van phong|Cac  so, T chuc tap huan nghiép vu cho can bod
huan vé nghi¢p vu ki€m soat TTHC | cau va Ké | UBND tinh | ban, dau mdi vé kiém soat TTHC cua cac so,
hoach cua nganh, ban, nganh, dia phuong trén dia ban tlph
Van phong UBND khi van ban quy pham phap lut kiém
Chinh phu cap xa soat thu tuc hanh chinh c6 thay déi hodc
theo hudng dan Van phong Chinh phu.
Cac sc’)’,q ban, nganh, UBND cép Xa to
chuc trién khai, tap huan cho cac can bg,
don vi truc thudc.
VIII | Ché dj bao cdo
1 Cac co quan, don vi, dia phuong | Trong nam S, ban, Vian Bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh
thuc hién ch,é do bao cao theo 2025 nganh, cap phong chinh, trién khai co ché mot ’cira, mot
Thong to s6 01/2020/TT-VPCP xa UBND | ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc
ngay 21/10/2020 cua Van phong tinh hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh

Chinh phu; thuc hién ché do bao
cao cai cach thu tuc hanh chinh dinh
ky theo quy dinh.

Cac s¢, ban, nganh, dia phuong

chinh trén moéi truong dién tor theo
Thong tu sd 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu.
Ngoai ra, b sung vao khoan 12 muc I
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi thuc
hién

Don vi
phoi hop

Két qua

thuc hién bao cdo dién tur trén HE
thong thong tin bao cao theo chi dao
cua Van phong Chinh phu.

cua bao céo dinh ky:

- Béo c4o tinh hinh, két qua thuc hién
B6 chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trudong dién tir theo Quyét dinh
s6 766/QP-TTg ngiy 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién
Dé 4n ddi mai viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; K& hoach trién khai
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh con hiéu lyc thudc thim quyén
giai quyét ciia cac co quan, dja phuong
trén dia ban tinh.

- Nguyén nhan ho so giai quyét qua han;
cac giai phap di trién khai thuc hién
khéc phuc tinh trang qud han; tham
muu, dé xuat bién phap khic phuc (néu
co).

- UBND cap xa théng ké cu thé danh
muc TTHC thudc tham quyén tiép nhan,
giai quyét cta cap xi theo mau tai phy
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STT

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thuc hién

Don vi thuc
hién

Don vi
phoi hop

Két qua

luc 4.

- Céc s0, ban, nganh théng ké cy thé
danh muyc TTHC theo nganh, linh vuc
thudc trach nhiém tham muu, trinh cong
b va phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC (tinh, x3) theo mau tai phu
luc 5.

- B4o cdo so li€u vé tinh hinh t6 chirc,
hoat dong ctia Bo phan Mot cura cac cap
theo Phu luc 6 (d61 vdi bao cdo nam).

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh bdo cdo tinh hinh, tién do cap nhat
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh theo mau tai Phu luc 7.

IX

Cong tac chi dao cia cac don vi

Trén co sé& Ké hoach cua tinh, cég
don vi, dia phuong ban hanh K¢
hoach nam 2025 cua minh.

Trong nam
2025

S, ban,
nganh,
UBND cép
xa

Van
phong
UBND

tinh

Ké hoach nam 2025 cua cac don vi, dia
phuong gui Van phong UBND tinh
trong thoi han khong qua 30 ngay ké tur
ngay Ké hoach ctia tinh ban hanh.
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