UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 16 /QD-SKHCN Khanh Hoa, ngay 29 thang 01 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Muc tiéu chit lweng nim 2021 cia
Sé Khoa hgc va Cong nghé tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO KHOA HOC VA CONG NGHE TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh so 1823/0D-UBND ngay 08 thing 7 ndam 2015 cua
UBND tinh vé viéc kién toan chize nang, nhiém Vu, quyén han va co cdu té chirc
cua So Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa;

Can cir Quyét dinh s¢ 2133/0D-UBND ngay 25 thang 6 ndm 2019 cua
UBND tinh vé viéc diéu chinh co cdu té chirc ciia Sé Khoa hoc va Cong nghé;

Theo y&u cdu tai Myc 6.2 cua tieu chuan TCVN SO 9001:2015 va dé nghi
cua Ban chi dao ap dung TCVN 1SO 9001:2015 cua So Khoa hoc va Cong nghé
tinh Khanh Hoa (S¢ KHCN).

QUYET PINH:

bieéu 1. Théng qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuyén Hé thong
quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2015, S6 KHCN
dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. 100% tha tuc hanh chinh (TTHC) duoc tiép nhan tai B6 phan mot cua
dam bao giai quyét dang quy trinh va thoi gian.

2. 100% don thu phan anh, kién nghi, yéu cau xa Iy xam pham quyén so hitu
tri tué, khiéu nai, td cao thudc tham quyén giai quyét duoc giai quyét dang thoi han
theo quy dinh cua phap luat.

3. Hoan thanh 100% céac cudc kiém tra vé tiéu chuan, do ludng, chat lugng
da dugc phé duyét theo Quyét dinh sé 3300/QD-UBND ngay 11/12/2020 cua
UBND tinh.

4. Ti 1é hod so giai quyét truc tuyén trén tong sé hod so giai quyét cia cac
TTHC truc tuyén duoc cong bd dat tir 50% tro 18n theo quyét dinh ban hanh ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2021.

Piéu 2. Cac phong/don vi ctia S6 KHCN c6 trach nhiém: Lap bao céo tién
d6 va két qua thuc hién muc tidu chat luong cua cac phong/don vi dén thu ky ISO
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1 dé tdng hop bao cdo chung, thoi gian bao cdo vao thang 12 nim 2021 hoic theo
y&u cau cua Dai dién lanh dao.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
103/QD-SKHCN ngay 08/7/2020 cua Giam déc S& Khoa hoc va Coéng nghé vé
viéc cdng bé Muc tiéu chat heong nam 2020 ciia S KHCN tinh Khdnh Hoa.

Piéu 4. Chanh Vin phong S, ldnh dao cac Phong/don vi chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Biéu 4 (VBDT);
- Luu: VT, thu ky I1SO 2.
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(Kem theo Quyeét dinh so /OD-SKHCN ngay thang 01 nam 2021 cua So KHCN)
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quy trinh va thoi gian

TTHC duoc tiép
nhan tai Bo phan
mot cira

theo quy dinh

thoi gian.

- B6 phan mot cua
tiép nhan va tra ho
so theo dung quy
dinh.

cong chac gial
quyét hd so duoc
tham dy diy du
cac lép dao tao,
tap huan lién quan
t6i  giai  quyét
TTHC.

- Puong truyén
internet manh va




on dinh dam bao
viéc xir Iy ho so
kip thoi.

100% don thu phan anh,
kién nghi, yéu cau xua Iy
xam pham quyén s& hitu tri
tué, khiéu nai, t6 cao thudc
tham quyén giai quyét duoc
giai quyét dang thoi han
theo quy dinh cua phap luat

Toéng so cac phan
anh, kién nghi, yéu
cau xi Iy xam
pham quyén so
hitu tri tug, khiéu
nai, t6 cao thudc
tham quyén giai
quyét da duoc giai
quyét/Tong sb cac
phan anh, kién
nghi, yéu cau xt ly
xam pham quyén
s6 hiru tri  tué,
khiéu nai, t& cao
thuoc tham quyén
giai quyét da tiép
nhan

- Thyc hién theo dung quy
ché, quy trinh giai quyét don
thu.

- Theo dbi va kiém tra tién
d6, két qua giai quyét d6i vai
ting hd so.

- Théng ké, danh gia két qua
dinh ky.

Chanh Thanh tra,
Thanh tra vién

Tho1 han
giai quyét
theo quy
dinh

- Cong chuc duogc
trang bi day du
kién thic va ky
ndng chuyén mon
nghi¢p vu.

- Trang thiét bi
phuc vu cho cong
viéc (mdy tinh,
may in, phuong
ti€én van
chuyén,...).




Hoan thanh 100% cac
cudc thanh tra, kiém tra
vé tiéu chuan, do luong,
chat luong (TCPLCL)
da duoc phé duyét theo
Quyét dinh sé 3300/QP-
UBND ngay 11/12/2020
cua UBND tinh

Tong s6 CAC CUOC
thanh tra, kiém
tra vé TCPLCL
da tién hanh trong
nim 2021/Tong
s cac cudc thanh
tra, kiém tra vé
TCBDLCL duoc
phé duyét tai
Quyét dinh sd
3300/Qb-UBND
ngay 11/12/2020
cua UBND tinh

Chi cuc TCBLCL va thanh tra
S¢ tién hanh thanh tra, kiém
tra theo danh sach da duoc phé
duyét tai Quyét dinh s
3300/Qb-UBND ngay
11/12/2020 cua UBND tinh

Chi cuc TCPLCL,
Thanh tra S&

31/12/2021

- Cong chtrc tham
gia doan thanh
tra, kiém tra duogc
dao tao nghiép vu
vé TCPLCL va
nghién cuau cac
van ban QPPL co6
lién quan téi cuoc
thanh tra, kiém
tra.

- Boan thanh tra,
kiém tra chuan bi
bién ban thanh
tra, kiém tra, bién
ban lay mau,...

Ti 16 hd so giai quyét
tryc tuyén trén tong sé
ho so giai quyét cua cac
TTHC truc tuyén dugc
cong bd dat tir 50% tro
Ién theo quyét dinh ban
hanh ké hoach cai cach
hanh chinh tinh Khanh
Hoa nam 2021

Téong s6 TTHC
dugc giai quyét
truc  tuyén/Tong
s6 hdo so giai
quyét cua cac
TTHC truc tuyén
dugc cong bd

Cong chtiic bo phan mot cura
huéng din va tuyén truyén to
chuac, cong dan nop ho so truc
tuyén

Bo phan mét cia

31/12/2021

- B0 phan mot
ctra duoc trang bi

may tinh, may
photocopy, may
scan.

- Cong chac bo
phan mot ctra va
cong chac giai
quyét hd so duoc
tham dy day du
cac lop dao tao,
tap  hudn lién
quan téi  giai
quyét TTHC.




- Puong truyén
internet manh va
on dinh dam bao
viéc xir Iy hd so
Kip thoi.
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