UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:187  /QB-SKHCN Khdnh Hoa, ngay02 thang 11 nam 2022
QUYET PINH

Sira ddi, bo sung mot so diéu ciia Quy ché danh gia, xép hang két qua
thue hién cong tac cai cach hanh chinh cia cac don vi thugc
S& Khoa hoc va Cong nghé

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cir Quyét dinh s6 1753/QD-UBND ngay 28/6/2021 ciia Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa vé viéc sap xép co cau to chirc So Khoa hoc va Cong nghé;

Can cit Quyét dinh s6 1908/0P-UBND ngay 08/7/2021 cua, Uy ban nhan
ddan tinh Khanh Hoa vé viéc Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua So
Khoa hoc va Cong nghé,

Can cir Quyét dinh 6 4044/0D-UBND ngay 08/11/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa vé viéc Ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc
hién cong tdc cai cach hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuwong trén dia ban
tinh Khanh Hoa;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong S6 Khoa hoc va Cong nghé.
QUYET PINH:

, Piéu 1. Sira d6i ndi dung 1, Khoan 1, Piéu 5 Quy ché danh gia, xép hang
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi thuoc S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢ (kém theo Quyét dinh s6 203/QD-SKHCN ngay
02/12/2021), nhu sau:

“Piéu 5. Trinh ty, thoi gian t6 chic danh gia, xép hang

1. Cac don vi thyc hién viéc tu danh gid theo BO Chi s6 cai cach hanh
chinh.

- Cac don vi ty danh gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh (cham
dong thoi trén phan mém) va gui h6 so d€ nghi tham dinh vé S¢ Khoa hoc va
Cong nghé¢, cham nhat ngay 01 thang 12 hang nam;”.

Didu 2. Thay ddi bo tiéu chi chAm diém theo phu luc 1, 2 dinh kém.

Piéu 3. Nhitng ndi dung khoéng stra doi tai Quyét dinh nay tiép tuc thuc
hién theo Quyet dinh s6 203/QD-SKHCN ngay 02/12/2021 vé€ vi¢c ban hanh
Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua
cac don vi thuoc So Khoa hoc va Cong nghé.



Piéu 4. Chanh Vin phong S& Khoa hoc va Coéng nghé, Truong cac
phong/don vi thudc Sé, cac ca nhan va don vi c6 li€n quan can ctir Quyét dinh thi
hanh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu Piéu 4 (VBDT);
- Luu: VT, VP.

Lé Vinh Lién Trang



Phu luc 1

NOI DUNG, TIEU CHi, THANG PIEM

AP DUNG CHO CHI CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

(Kém theo Quyét dinh sika doi Quy ché dénh gid, xép hang két qud thue hién
cong tac cdi cach hanh chinh cua don vi thugc So Khoa hoc va Cong nghé)

A. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA PIEM CHUAN

STT NOI DUNG VA TIEU CHI Dlezn Nguon tai ll.e.uo.chl‘.rng minh hoac Gh’1
: chuan giai trinh chi
I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI| 12
CACH HANH CHINH
1 | Thuc hién ké hoach cii cich hanh 2
chinh (CCHC)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC I | (1) Tai liéu kiém chung: Ké

- Pat yéu cau vé thoi gian (khéng qud
30 ngay ké tir ngay ke hoach cua tinh
diroc ban hanh) va dam bao chat luong:
1

- Khong dat yéu cau hodc co quan
khong ban hanh ké hoach: 0

hoach CCHC nam danh gia cua
co quan, don vi

(2) Ké hoach phai dam bao dong
thoi 2 yéu cau:

- Thoi gian: dugc ban hanh
khong quéa 30 ngay ké tir ngay ké
hoach cua tinh dugc ban hanh

- Chat luong: ké hoach phai dam
béo cac yéu cau: xac dinh day du
nhiém vu CCHC trén 06 linh
vuc, cu thé hoa nhiém vu duoc
giao tai K& hoach CCHC cua tinh
va ké hoach CCHC cua co quan,
don vi, xac dinh 1& két qua, san
pham dat duoc va phin cong
trach nhiém, tién d¢ thuc hién

(3) Cach chdm diém

- K& hoach dugc ban hanh dam
bao yéu cau vé thoi gian va chat
luong theo quy dinh dat diém t6i
da

- Néu khong dat 1 trong 2 yéu
cau trén hodc khong ban hanh ké
hoach thi tiéu chi nay 0 diém




STT NOI DUNG VA TIEU CHi Dlelx‘n Nguon tai ll.e.u? .chl‘.rng minh hoac Gh,1
: chuan giai trinh chu
1.2 | Mirc @ hoan thanh ké hoach CCHC I | (1) Tai liéu kiém chung: Bang
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu tong hop ket qua thyc hién cac
£ ) nhiém vu dé ra tai Ké hoach
ké hoach: 1 oo P
CCHC, trong d6 néu cu thé san
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5 pham, két qua da thuc hién
- Hoan thanh tur 85% - dudi 90%: 0,25 (2) Trén co sO két qué, san phém
- Hoan thanh dudi 85%: 0 trong ké hoach, dén thoi diém
) . B . danh gia, cac co quan xem xét
((io’ quan k‘hong 'lzgan hanh ké hoach thi két qua, san pham di duoc hoin
noi dung nay 0 diém) thanh, xac dinh ty 18 % thuc hién
(s0 két qua, san pham hoan thanh
s0 vOi tong s0) va doi chiéu voi
thang di€ém dé cham diém
2 | Cong tic kiém tra CCHC 2
2.1 | Ty 1¢ phong, té chirc trwe thugc dwoe| 1 | (1) Tai liéu kiém ching bao
kiém tra trong nam gom:
a) Dbi véi co quan, don vi co tu 11 - K& hoach kiém tra CCHC (c6
phong, t0 chire truc thudc trg xudng thé 16ng ghép ndi dung kiém tra
- Tir 40% s6 phong, to chitc truc thudc: CCHC} troqng cac ke hoach. ki€m
] tra khéc cia co quan, don vi)
- Tir 30% - duwéi 40% s6 phong, t6 chirc -’Bao cao ket qua kiém tra cong
A tac CCHC
true thuéc: 0,5
- Dudi 30% s6 phong, t6 chirc truc (2_) G1'<711 Ermh ‘01_1 the; Ca’ch xac
thube: 0 dinh ty leqphong, 10 chuc truc
o thudc s€ kiém tra trong ké hoach
b) P61 véi co quan, don vi co tur 12 . Lz
phong, td chure truc thudc trd 1én (3) Céch cham diém
- Tir 30% s6 phong, 16 chire truc thude: - Xac du}h ty 1& ph.();ng, to Chuf
] tryc thuoc duoc qklerrvl tra, doi
) . chiéu voi thang diém dé cham
- Ter 20% - duoi 30% so phong, t6 chirc . ) =
e thuéOC' 0.5 : © 50 pong - Néu ndi dung kiém tra khong
' T ) ¢ cac linh vgc CCHC hodc co
- Dudi 20% s6 phong, t6 chirc truc quan khong ban hanh ké hoach
thuge: 0 kiém tra hodc co ban hanh ké
(Co quan khéng ban hanh ké hoach hO?Ch Eiém tra ‘nh‘f?g kh()ng to
kiém tra hodc ban hanh ké hoach kiém Ch}rc kiém tra thi ngi dung nay 0
tra nhung khong té chirc kiem tra thi diém
noi dung nay 0 diém)
2.2 | Xir Iy cdc vin dé phdt hi¢n qua kiém | 1 | (1) Tai liéu kiém chung:

tra

- Tt ca van dé phat hién qua kiém tra
da dugc chi dao xur ly: 1

- Béo céo két qua kiém tra cong
tac CCHC

- Thong bao két luan kiém tra




STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | Nguén tai litu chung minh hofic|  Ghi
: chuan giai trinh chu
- Van con van dé chua duoc chi dao xur hoac cac van ban chi dao khac
ly: 0 phuc ton tai, han ché cta nguoi
c6 tham quyén vé két qua kiém
tra
(2) Cach cham diém: xac dinh ty
1¢ van dé phat hién qua kiém tra
v6i cac van dé da dugc xu ly
hodc chi dao xur 1y sau kiém tra
3 | Thue hi¢n nhi¢m vu dwoc giao tai Ké 1 (1) Tai liéu kiém chimg gom:
hoach tuyén truyén CCHC tinh - K& hoach tuyén truydn CCHC
- Thyc hién 100% theo ké hoach: 1 cua co quan, don vi ndm thuc
- Thyc hién tir 85% - dudi 100% theo hién (c6 the 1ong ghép ndi dung
ké hoach thi diém dénh gié duoc tinh tuyén truyén CCHC frong cdc ke
theo cong thirc [T918 % thuc hien x 0,5 hoach khac_co lién quan cua co
85% quan, don vi)
- Thue hién dudi 85% ké hoach hoic co - Bang téng hop két qua thuc
quan khong ban hanh Ké hoach tuyén hién cic nhiém vu tuyén truyén
truyén CCHC: 0 CCHC duoc giao tai K& hoach
tuyén truyén CCHC tinh (mdi
nhiém vy, hoat dong c6 kém tai
li¢u, van ban, hinh anh, duong
link twong tmg chimg minh di t6
chtic cac hoat dong tuyén truyén
theo ké hoach)
(2) Cach chdm diém: cin cur ty 18
% sd luong hoat dong tuyén
tmyén CCHC da thuc hién so véi
téng s6 hoat dong duogc giao
trong ké hoach tuyén truyén
CCHC cua tinh
4 | Phéi hgp Thuc hi¢n ché d) bdo cao| 1 | (1) Tailiéu kiém ching: cac Béo
CCHC dinh ky cao CCHC (02 bao céo quy, bao
- Dép tmg dly dit v& sb luong, néi dung cao 6 thang Va'bao c40 nam) cua
va dung thoi gian theo quy dinh: 1 co quan, don vi
- Thyc hién khong day dii mot trong cac (%) T(?ng hop cdc bao a0 CCH(?
Al A A X A ‘. cua cac co quan, don vi dugc ghi
yéu cau vé so lugng, ndi dung, thoi han N R g :
giri bo cdo: 0 nhan talA thoi dle,m Yan Aphong
SNV nhan duoc bao cao trén EO
5 | Thuwe hién cac nhiém vu, cong viéc 3 - Thong ké trén Phan mém nhic

dwgc UBND tinh giao trong nam

- Hoan thanh dang tién d6 100% nhiém
vy, cong viéc dugc giao: 3

viéc sO lugng nhiém vu dugc
giao trong ndm va két qua thuc
hién cac nhiém vu dugc giao




STT NOI DUNG VA TIEU CHi Dlelx‘n Nguon tai ll.e.u? .chl‘.rng minh hoac Gh,1
: chuan giai trinh chu
- Dat tr 98% - dudi 100%: 2,5 - Cac tai ligu kiém chung khac
- at tir 96% - duéi 98%: 2 (néu c6)
- at tir 94% - dudi 96%: 1,5 - Xac dinh ty 18, doi chieu v6i
thang diém dé tu cham
- Dat tr 92% - dudi 94%: 1
- Pat tir 90% - dudi 92%: 0,5
- Dat dudi 90%: 0
6 | Sang kién hodc giai phap méi trong 2 (1) Cac sang kién hodc giai phap,
CCHC cach lam méi trong CCHC phai
- C6 tir 2 sang kién: 2 dap tmg yéu cau sau:
- Co 1 sang kién: 1 ) leqc cap co thar,n quyen plje
g duyét; truong hop sang kién hodc
- Khong c6 sang kién: 0 giai phap chua duoc cap cé tham
quyén phé duyét nhung mang lai
hi€u qua rd rét va khong trai voi
cac quy dinh phép luat hi¢n hanh
thi van dugc xem xét, ghi nhén
- Lan dau tién duogc ap dung hodc
ap dung thir dé nang cao hi¢u qua
thuc hién nhiém vu CCHC tai
don vi
- Pa hodc c6 kha nang mang lai
loi ich thiét thuc, nang cao hi¢u
qua trién khai nhiém vy CCHC
cua don vi
(1) Céach tuy danh gia: néu rd qua
trinh t6 chirc thuc hién hoac trién
khai va két qua ma sang kién
hodc giai phap, cach lam moi
dem lai
7 | Sir dung két qua danh gia, xép hang [ 1 | Tai liéu kiém chung:

CCHC va két qua giai quyét TTHC
(TTHC) dé danh gia, xép loai can bd,
cong chirc, vién chirc va nguoi ding
diu, binh xét thi dua - khen thwéng
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay
26/5/2017

- Theo dung quy dinh: 1
- Khong thuc hién: 0

- Bién ban hoac Bao cao danh
gia, nhén xét can bd, cong churc,
tham gia trong quy trinh xir 1y ho
SO trén phﬁn mém Mot ctra dién
tu hang thang cia nam danh gia

- Bang tong hop két qua giai
quyét TTHC cua cac don vi
thudc va tryc thudc ndm danh gia
- Quyét dinh cong bd Chi sb va
xép hang két qua CCHC cua céc




STT NOI DUNG VA TIEU CHi DleIKn Nguon tai ll.e.u? .chl‘.rng minh hoac Gh,1
: chuan giai trinh chu
don vi thudc va truc thudc cua
nam danh gia. Néu trong nam co
don vi xép hang Trung binh thi
cung cap két qua x&p hang cua
don vi d6 2 nam trude lién ke;
néu c6 don vi xép hang Yéu thi
cung cap két qua xép hang cua
don vi d6 nam trude lién ké
- Vin ban thong bao két qua
danh gia, phan loai nguoi ding
dau cac don vi thudc va truc
thugc nam danh gia (n€u dén hét
thot han g bdo cdo giai trinh bo
sung van chua c6 két qua thi don
vi c6 thé giri S& Noi vu tong hop
qua E-Office)
II | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU 4775
CCHC ’
1 | Cai cch thé ché 2.5
1.4 | Theo déi thi hanh phap ludt 2,5
1.4.1 | Mtrc d6 hoan thanh Ké hoach theo ddi 1 - Tai liéu kiém chimg: Ké hoach
thi hanh phép luat theo doi thi hanh phép luat cua co
- Pat 100% ké hoach: I quan, don vi
Tir 85% - dudi 100% ké hoach: 0,5 - Gidi trinh cua co quan, don vi
) vé ty 1€ s0 nhi¢m vy/san pham da
- Duci 85% ké hoach: 0 hoan thanh so véi tong s6 nhiém
(Co quan khéng ban hanh ké hoach vu/san pham theo K¢é hoach cua
hodc ban hanh ké hoach sau ngay 05/02 co quan, don vi
nam ké hoach thi ngi dung nay 0 diem)
1.4.2 | Thyc hién ché d¢ bao céo theo ddi thi [ 0,5 | (1) Tai liéu kiém ching: Bio céo

hanh phap luét

- Bdo cdo ding néi dung, day dii thong
tin, 50 ligu va dung han: 0,5

- Khong dam bao mot trong cac noi
dung trén: 0

theo doi thi hanh phap luat gui
S& Tu phép

(2) Béo cdo phai dam bao cac
yéu cau sau:

- bung noi dung, du s6 liéu theo
quy dinh Mau dé cuong bao cio
tai Thong tu so 04/2021/TT-BTP
ngay 21/6/2021 cta B Tu phép

- Thot han g bdo cédo: trudce
ngay 05/12 nam danh gia

- Hinh thirc nhan bao cao: truc




STT NOI DUNG VA TIEU CHi Dlelx‘n Nguon tai ll.e.u? .chl‘.rng minh hoac Gh,1
: chuan giai trinh chu
tiép, qua buu di¢n, qua Hé thong
E-Office hoac thu dién ti
1.4.3 | X 1y nhitng bt cip qua theo doi thi 1 (1) Tai liéu kiém chtmg:
hanh phéap ludt - Béo céo theo ddi thi hanh phép
- Cac van dé bat cdp (khong bao gom luat
cac bat odp v2 bién che, 1ap hudn) o - Céc van ban xir 1y hogc kién
MLy fodc rien ngiy XU Ly- nghi cap c6 tham quyén xir ly dbi
- Khong thuc hién: 0 v6i cac van dé phat sinh qua qua
trinh theo doi thi hanh phép luat
(2) Noi dung kién nghi: Cac bat
cap trong linh vuc chuyén moén
quan 1y, khong bao gom cac bat
cap v€ bién ché, cong tac tap
huan
2 | Céicach TTHC 8,75
2.1 | Kiém sodt quy dinh TTHC 0.5
2.1.2| Xt Iy c4c van dé phat hién qua ra soat | 0,5 | (1) Cach ty danh gia

TTHC

- 100% s6 van dé phat hién dwoc xir Iy
hoac kien nghi xu ly: 0,5

- Con van dé phat hién qua ra sodt chua
dwoc xu Iy hodc kien nghi xuw ly: 0

(Co quan khéng bdo cdo két qud ra sodt
TTHC hodc bdo cao tré han thi noi
dung nay 0 diem)

- Céac co quan, don vi thuc hi¢n
ra soat, danh gia don gian hoda
dua vao cac ndi dung cua ti€u
chi vé& sy can thiét, tinh hop 1y,
hop phép va chi phi tudn thu
theo huéng din tai Piéu 25, 26,
27 cua Théng tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia Van
phong Chinh phu. Béo céo két
qua ra soat theo quy dinh

- Truong hop khong c6 phuong
an don gian hoa hodc quy dinh
TTHC can kién nghi xu 1y thi
béo céo két qua ra soat TTHC
phai 1am rd mot s6 nodi dung sau:
Cu thé sd lugng TTHC da thuc
hién ra soat trén téng sé6 TTHC
thudc tham quyén tiép nhan, giai
quyét theo quy dinh; Phu luc
biéu mau ra soat dbi véi ting
TTHC theo quy dinh

- Co quan kiém soat TTHC qua
theo ddi, tong hop phat hién van
dé chua dwoc xir Iy hoic kién
nghi xtr Iy thi muc nay 0 diém




STT NOI DUNG VA TIEU CHi Diém | Nguén tai litu chung minh hofic|  Ghi
: chuan giai trinh chu
(2) Tai liéu kiém chung: Ké
hoach va Béo céo cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong trong
giai quyét TTHC va thyc hién
TTHC trén moi truong dién tr
theo quy dinh
2.2 | Céng bé, cong khai TTHC 2
2.2.1 | Tham muu c6éng bd TTHC va danh muc | 0,5 | Cac co quan chuyén moén vé | Trong
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia nganh, linh vuc thugc UBND ndm
, A ‘ A A . . ) \ Ao , , khong
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh tinh thuong xuyén ra soat co sé phit sinh
theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP dir liéu TTHC cua b, nganh trén | pism vy
- Thuee hién ddy dii: 0,5 Cong di‘ch Vu cong quég gia, Xﬁ}’ t}{{ du’af
. dung to trinh, du thdo Quyét | giam trui
- Khong thuc hi¢n day du: 0 dinh céng bd TTHC/cong bd
danh muc TTHC thudc thim
quyén giai quyét cua cac cip
chinh quyén trén dia ban tinh,
trinh Cha tich UBND tinh ban
hanh theo quy dinh.
Tai ligu: Ké hoach va Bdo cdo
cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét
TTHC va thyc hién TTHC trén
moi truong dién to theo quy
dinh.

2.2.2 | Tham muu cong bd quy trinh ndéi bo [ 1.5 Trong
giai quyét TTHC theo Théng tu sb ndm
01/2018/TT-VPCP khong

phat sinh
nhiém vu
thi duoc
giam trie
2221 - Tir 95% - 100% quy trinh ngi bg gigi | 0,5 | Cac co quan chuyén mon vé

quyét TTHC thudc pham vi qudn 1y
nganh, linh vuc dwoc trinh phé duyét
(hodc phé duyét theo uy quyén): 0,5

- Dudi 95%: 0

nganh, Iinh vuc thuéc UBND
tinh chu tri phéi hop véi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan ra soat,
xdy dyng quy trinh ndi bo gidi
quyét TTHC thudc pham vi tiép
nhan, gidi quyét cép tinh, huyén,
xd; gii hd so trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét hodc phé
duyét theo ty quyén
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Diém
chuan

Nguon tai ligu chuwng minh hoic
giai trinh

Ghi
cha

Tai liéu kiém chung:

- Cac quyét dinh phé duyét quy
trinh ndéi by theo quy dinh va
thong ké cu thé danh myc TTHC
theo nganh, linh vuc thudc trach
nhi¢ém tham muu, trinh cong bd
va phé duyét quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC (tinh, huyén,
x4) theo mau tai phu luc kém Ké
hoach KSTTHC hang ndm

- Bao céo cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC va thyc hién
TTHCtrén moéi truong dién ti
theo quy dinh

2222

- Tw 95% - 100% quy trinh noi bo giai
quyét TTHC thuéc pham vi qudn 1y
nganh, linh vuc dwoc trinh phé duyét
(hodc phé duyét theo ity quyén) bdo

dam thoi gian theo quy dinh: 0,5
- Duoi 95%: 0

0,5

- Truong hgp trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét: Trong
thoi han 30 ngay ké tir ngay cong
bd TTHC theo quy dinh.

- Truong hop phé duyét theo uy
quyén: Trong thoi han 15 ngay
ké tir ngay cong bd TTHC theo
quy dinh.

Tai liéu kiém chimg:

- Cac quyét dinh phé duyét quy
trinh ndéi by theo quy dinh va
thong ké cu thé danh myc TTHC
theo nganh, linh vuc thudc trach
nhi¢m tham muu, trinh cong bd
va phé duyét quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC (tinh, huyén,
x4) theo mau tai phu luc kém Ké
hoach KSTTHC hang ndm

- Bao céo cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong
giai quyét TTHC va thyc hién
TTHC trén moi truong dién ti
theo quy dinh

2.2.23

- Tw 95% - 100% quy trinh noi bo giai
quyét TTHC thuoc pham vi quan ly
nganh, linh vuc dwuoc cdp nhdt trén Hé

0,5

Cac co quan chuyén moén vé
nganh, linh vyc 1ap ho so dé xuat
cap nhat TTHC, co so dir li€u
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuan

Nguon tai ligu chwng minh hoic
giai trinh

Ghi
cha

thong mot cuwa dién twr tinh theo quy
dinh: 0,5

- Duéi 95%: 0

TTHC gui vé S Thong tin va
Truyén thong trong thoi han 03
ngay ké tir ngay ban hanh quyét
dinh phé duyét cia UBND tinh

* Tai liéu kiém chung:

- Vin ban giri hd so dé nghi cap
nhat va théng ké cu thé danh
muc TTHC theo nganh, linh vuc
thuoc trach nhiém tham muu,
trinh cong bd va phé duyét quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC
(tinh, huyén, xa) theo mau tai
phu luc kém Ké hoach KSTTHC
hang nam

- Bao céo cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mét
ctra, mOt ctra lién thong trong
giai quyét TTHC va thyc hién
TTHC trén moi truong dién tr
theo quy dinh

2232

Ty 16 TTHC duoc cong khai day du,
chinh xdc trén Trang thong tin di¢n tir
cua co quan, don vi

-100% TTHC: 1
- Tr 95% - duoi 100%: 0,75
- Dudi 95%: 0

Théng ké cu thé TTHC thuc hién
cong khai theo quy dinh/TTHC
thugc thim quyén tiép nhan, giai
quyét.

Tai liéu kiém chimg:

- Bao cdo cong tac kiém soa
TTHC, trién khai co ché mét cta
mot cta lién thong trong gia
quyét TTHC va thuc hién TTHQ
trén moi truong dién tu theo quy
dinh

- Hinh anh minh hoa hoac tai liéu
kiém ching khac

2.4

Két qua gidi quyét TTHC

24.1

Ty 1& ho so giai quyét TTHC tiép nhan
trong nam duoc giai quyét dung han

a) Néu ty 18 tiép nhan ho so trung binh
cua 0l nhan sy tryc tai B phan Mdt
cua trong ndm dudi 2.000 ho so

- 100% hé so diing han 05
- Twr 99,5% - dwoi 100% 04,5

Tai liéu kiém chimg:

- Bang truy xuat két qua giai
quyét TTHC tir ngay 15/12 cua
nim trude dén ngdy 14/12 cua
nam danh gia

- Théng ké ty 18 tiép nhan ho so
trung binh cia 01 nhan sy truc
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STT NOI DUNG VA TIEU CHi Dlelx‘n Nguon tai ll.e.u? .chl‘.rng minh hoac Gh,1
: chuan giai trinh chu
- T 99% - duoi 99,5% o4 tai B phan Mot ctra trong nam
- Twr 98,5% - dwoi 99% 23,5 - Quyét dinh phé duyét danh séch
_ Tir 98% - dudi 98.5% .3 coﬂng CAhu’C, AVlel;l chirc lam viéc tai
Bd phan mot cura
- T 97,5% - dwoi 98% 225
- T 97% - duoi 97,5% 22
- Tw 95% - duoi 97% o1
- Du6i 95% 20
b) Néu ty 1¢ tiép nhan hd so trung binh
cua 01 nhan sy tryc tai B phan Mot
clra trong nam tir 2.000 ho so tré 1én
- 100% hé so diing han )
- Twr 99% - duoi 100% 04,5
- Twr 98% - duwoi 99% o4
- Tw 97% - duoi 98% 23,5
- Twr 96% - duoi 97% 23
- T 95% - duoi 96% 22
- Dudi 95% 20
2.5 | Tiép nhdn, xi Iy phdn dnh, kién nghi | 1,25
ctia cd nhan, to chirc doi voi TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua tinh
2.5.2 | Xtr Iy phan anh, kién nghi cua cé nhan, 1 Tai liéu kiém chimg: Trong
to chitc do1 véi cac quy dinh hanh B4 . A the kid " ndm
hinh. TTHC 40 cao cong tac kiém soa khong
¢ ’ TTHC, trién khai co ché mot nhdn
- 100% phan dnh, kién nghi dwoc xir Iy cra, mdt cwra lién thong trong | duoc
hodc kién nghi xir Iy va dam bao thoi giai quyét TTHC va thuc hién l;(’l’::rf”:l
gian theo yéu cau: | TTHC trén moi truong dién tir | 0 o "
- 100% phdn dnh, kién nghi dwoc xir Iy theo quy dinh chi ndy
. 4 . ey , , dat diém
hoac kien nghi xw ly nhung co phan i da
anh, kien nghi xw ly cham: 0,5
- C6 phan dnh, kién nghi khong xir Iy
hodc khong kién nghi xuw ly: 0
2.5.3 | Cong khai két qua tra 10i phan anh, kién | 0,25 | Tai liéu kiém chimg: Trong
nghi cua cd nhan, t6 chitc doi véi quy A T , ndm
dinh TTHC thube thi A cia tinh - Béo cdo cong tdc ki€ém sodt | jnong
n thuoc tham quyen cua tin TTHC, trien khai co ché mot | nhdn
- 100% s0 phan anh, kién nghi da xu 1y, cira, mdt cura lién thong trong | duoc
tra loi dwoc cong khai theo quy dinh: giai quyeét TTHC va thuc hién i}l’j:;;:l

0,25

TTHC trén moi truong dién tir

thi tiéu
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- N A . Piém | Nguon tai liéu chung minh hojic| Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI R erL S 1ne : :
: chuan giai trinh chu
- Van con phan danh, kien nghi da xi Iy, theo quy dinh chi nay
2T A : dat diem
Z:a hl(n() nhung chua cong khai theo quy - Hinh anh minh hoa va tai liéu | 44 qa
. kiém ching khac (néu c6)
3 | Cai cach to chirc bd may 7
3.1 | Thuc hién quy dinh ciua Chinh phu va | 2,5
hwong din cua cac by, nganh vé to
chirc by may
3.1.1 Sép xép t6 chirc bd may va kién toan 1 (1) Céach ty danh gia: Diém muc
T % ia A A . nay la
c}nrc ’nang, nhiém VU, quyén han, co cau Trén co s& Quyét dinh ctia o | ring didm
to chuc theo quy dinh 2 AL 1ia \ , i
quan tham quyén ki¢n toan chuc | cdc tiéu
- Diing yéu cau, day dv néi dung: 0,5 nang, nhiém vy, quyén han, co | chithanh
 Dém béo tién ds: 0.5 cAu t6 chitc cia co quan; co quan | 27"
o thuc hién sap xép to chirc bd may
va kién toan chuc nang, nhi¢m
vy, quyén han, co cau t6 chic
cua co quan minh:
-Bao dam dung quy dinh thi diém
danh giala 1;
- Thiéu 1 trong 2 tiéu chi danh
giala 0,5;
- Thuc hién khong dung quy dinh
thi diém danh gia 1a 0
(2) Tai liéu kiém chimg:
- QD cua co quan tham quyén
kién toan chuic nang, nhiém vy,
quyén han, co cau to chuc ctua co
quan
- Qb cua co quan quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han, co
cau to churc cua cac co quan, don
vi true thudc
- Quy ché 1am viéc cua co quan
3.1.2 | Thyc hién quy dinh vé co cu s luonglanh [ 1,5 | - Tai liéu kiém chtmg: Danh sach | Diém muc
dao tai cac co quan hanh chinh cong chuce gitt chiee vu 1anh dao, | 7@ /a
3 ;X an ly tirng phong ban (st dun tong diem
- Thuc hién dung quy dinh vé co cau so quan 7y tung phong ban { M8 | cdc ticu
/ ~ , _ bi€u mau tai Tiéu chi thanh phan | .; ann
wong lanh dao cua co quan: 0,5 P AU . cnt than
4.1.2 dé danh gia ti€u chi nay) phan

- Thue hién ding quy dinh vé co cdu sé
lwong lanh dao cap phong thujc co
quan:1

- Qua theo ddi, tong hop cia S&
Noi vu
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- N A . Piém | Nguon tai liéu chung minh hojic| Ghi
STT NQI DUNG VA TIEU CHI B eFL SIS : )
: chuan giai trinh chu
3.2 | Thwe hién quy dinh vé sir dung bién | 4,5
ché dwoc cap co tham quyén giao
3.2.1 | Xay dung ké hoach bién ché cong chirc 1 - Xay dyng Ké hoach bién ché | Piém muc
va sO luong nguodi lam viéc hang nam cong chirc so luwgng nguoi lam | Y l‘f,
. . A 1 < ) . .. | tong diem
trong co quan, don vi theo quy dinh viéc hang nam theo dam bao thoi cde tiu
- Diing yéu cau, ddy di ngi dung: 0,5 glan va not dung theo hutng dan | ¢ thanh
) cua S Noi vu phan
- Bam bao tien do: 0,5 L y .
| - Tai liéu kiém chung: K¢é hoach
hodc bao cdo vé Ké hoach sd
luong nguoi lam viéc va bién chd
cong chirc
3.2.2 | Chip hanh cac quy dinh vé thong tin, [ 1 | Tai liéu kiém chung: Bao céo cua | Piém muc
bao cao cac ndi dung lién quan dén vi co quan vé& thuc hién bién ché| r@vla
;o ea1a - A £ A , A A , A T tong diem
tri viéc lam, bién ché cong chic va so cong chuce, s6 lugng nguoi lam cde ticu
luong nguoi lam viéc trong co quan, vige va vi tri viéc lam chi thanh
don vi theo quy dinh phan
- Piing yéu cau, day di ngi dung: 0,5
- Ddam bao tién dg: 0,5
3.2.3 | Thuc hién quy dinh vé str dung bién ché [ 0,5 | Tai liéu kiém ching: Quyét dinh
cong chirc va so luwong nguoi 1am viée giao bién ché cua co quan, don vi
hang nam trong co quan, don vi va bang luong thang 10 hang
- St dung bién ché dwoc giao ding quy fam
dinh: 0,5
- Con bé tri lao dong hop dong lam
nhiém vy chuyén mon: 0
3.2.4 | Ty 1é giam bién ché (cong chic) so véi 1 - Xé4c dinh ty 1& giam bién ché
nam 2015 (cong chtc) so voi nam 2015,
- Dat 1 I¢ ti 10% tré Ién: 1 nhxap sO liéu Ién Phan mém cham
. diém
- Dat ty l¢é duoi 10% thi diém danh gia Tai lidy kid hime: i
duoc tinh theo cong thirc [T L %gim big - e .Alem ;C Erng. Quye‘
10 dinh giao bién ché nam 2015 va
Quyét dinh giao bién ché nam
duoc danh gia
3.2.5 | Ty 1& giam s6 luong ngudi lam viée 1 - Xac dinh ty 1¢ giam s6 lugng | Co quan
trong don vi su nghiép cong lap so voi ngudi 1am viée so v6i nam 2015, | Ahong o
- A A 1en 1A A X £ don vi s
nam 2015 nhap s6 liéu Ién Phan mém cham nghiép
_DPat ty ¢ tir 10% tr6 lén: | diém e thige
.. A R , . A uoc
- Pat 1y 1€ dusi 10% thi diém danh gid ; Thal liu 1§1e1m chimg;: ‘Q‘;-‘(et gidim tri
dwoc tinh theo cong thirc [T L %gim bJ N B1ao S0 WONE NBUOT WM | igy chi
10 viéc 2015 va Quyét dinh giao so nay

lugng nguot lam viéc ndm duogc
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~ N A ; Piém | Nguén tai liéu chung minh hoic| Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI R e, s : :
: chuan giai trinh chu
danh gia
4 | Cai cach ché d cong vu 10,5
4.1 | Ra sodt, bo tri cdn bg, cong chirc va thuc | 2,5
hién co cau ngach cong chirc theo vi tri
viéc lam dwoc phé duyét
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri can bd, cong 1 - Bao céo hang nim vé viéc ra | Diém muc
chirc theo vi tri viéc 1am duogc duyét soat; trong do c6 the hién dugc ty t;nay dla
A s A A , £ ., | tong diém
- Co thuc hién ra soat hién trang can bg, le f:an bo c’(')ng ACh}IC fiuqc 'lzo tr} cdc tiéu
A . e . phu hop v61 mo ta cong viee va | .7 smank
cong chirc so voi mé ta cong viéc va Kh ino | el vide 13 K
khung nang luc cua vi tri viéc lam dwoc ung nang luc vt viee fam phan
duyét (co bao cao cu thé): 0,5
- Ty 1é can b, cong chire dwoe bo tri phil
hop voi mo ta cong viéc va khung nang
luc cua vi tri viéc lam dat tr 90% tro lén:
0,5
4.12 | Muc d6 thuc hién co ciu ngach cong | 1,5 | Bao cdo hang nim vé mic do
chuc theo vi tri viéc lam duoc phé duyét thuc hién co cau ngach cong
- 100% can bo, cong chirc co ngach cong ChB ¢ t%leo vitri viée lam (c6 bidu
, \ A 2 . mau kém theo)
chiec phu hop voi yéu cau ngach cong
chiec cua vi tri viéc lam duoc duyét: 1,5
- Tir 60% - dudi 100% thi diém déanh
gid dwoc tinh theo céng thirc [T_L %41‘500‘
- Thue hién dwoi 60%: 0
4.2 | Thue hién quy dinh vé bé nhiém, b6 | 1,5 | (1) Tailiéu kiém chung; Diém muc
. s . A nay la
nhi¢m lgi ) - Danh géch CCVC duoc l36 téng diém
- 100% lanh dao cap phong va tuong nhiém, bo nhi¢m lai (c6 bicu | cdc tiéu
duong duoc bo nhiém, bo nhiém lai theo mau kém theo) chi }flhf”h
, A piAl A A 1 . , ] ) phan
dung diéu kién, ti€u chuan quy dinh: 0,5 - Chc quyét dinh bd nhiém, bd
- 100% lanh dao cap phong va tuong nhi¢m lai doi véi lanh dao cap
duong dugc bo nhiém lai ding thoi gian phong va tuong duong
quy dinh: 0,5 (2) Két qua theo ddi cia S Noi
- Co bao cao S& Noi vu dé theo doi: 0,5 vu
4.3 | Thuc hién danh gia can bg, cong chirc, 1
vién chirc
4.3.1 | Thuc hién danh gid céan by, cong chuc | 0,5 Tai liéu kiém chung: Quy ché,

trén co s& két qua thyc hién nhiém vu
dugc giao theo chirc danh, vi tri viéc lam

- Thyc hién danh gid theo tiéu chi dinh

quy dinh dénh gid cua cac co
quan, don vi, dia phuong
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STT NOI DUNG VA TIEU CHi Dlelx‘n Nguon tai ll.e.u? .chl‘.rng minh hoac Gh,1
: chuan giai trinh chu
luong cu thé: 0,5
- Chua ¢6 tiéu chi cu thé: 0
432 | Bdo céo két qua danh gia can bo, cong | 0,5 | - Tai lidu kiém chung: Bao cio
chtrc, vién chirc két qua danh gia nam
- Duing thoi gian quy dinh: 0,5 - Néu tai thoi diém chdm diém
o o . CCHC truéc thoi diém danh gia
- Khong dung thoi gian quy dinh: 0 h
& Gung ot stan quy & xép loai CBCCVC theo quy dinh
thi lay két qua danh gia xép loai
nam trude va tinh hinh trién khai
clia ndm bdo cao
4.4 | Dao tao, béi duong can bj, cong chue, | 1,5
vién chirc
44.1 | Xay dyng ké hoach dao tao, bdi dudng | 1 [ (1) Tai liéu kiém ching: Ké
hang nam (khong qua 30 ngay ke tir ngay hoach dao tao, boi dudng cia co
ke hoach cua tinh dwoc ban hanh) quan, don vi, phai dam bao yéu
- Kip thoi, dam bdo chat heong: 1 cau:
- Khéng kip thoi hodc khdng dam béo - Dugc ban hanh khong qua 30
p i ngay ké tor ngay ké hoach cua
chat luong: 0 , \
UBND tinh ban hanh
- Pam bao chat luong theo quy
dinh
(2) Theo doi, danh gid cua So&
Noi vu
4.42 | Ty 18 can bd, cong chirc, vién chic duge [ 0,5 | - Bao cdo dao tao, bdi dudng
dao tao, boi dudng trong ndm theo thong hang ndm, trong d6 phai thong ké
bao triéu tap di dao tao, boi dudng cu thé so luong can bo, cong
Pt 100%: 0.5 chuc dugc cir di dao tao, boi
' ' ) dudng so voi thong bao triéu tap.
- T 80% - duwoi 100% thi diém danh uh he £ 16 chn ba. c3
gid dwoc tinh theo cong thirc [T _L % hoxn —Jl:m cut e‘ty ¢ can 0o, cong
10 chic dugc dao tao, bdi dudng
- Dudi 80%: 0 chuyén mon, nghi¢p vu trong
nam theo ké hoach cua co quan,
don vi, d6i chiéu véi thang diém
dé tu cham
- Cap nhat s6 lidu 1én phan mém
cham diém
4.5 Chc’fp hanh ky Iluat, ky cwong hanh 4
chinh
4.5.1 | Bao céo két qua thuc hién cac ndi dung, 1 Tai liéu kiém chimg: cac bao céo

nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sb
10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua

lién quan
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STT NOI DUNG VA TIEU CHi DleIKn Nguon tai ll.e.u? .chl‘.rng minh hoac Gh,1
: chuan giai trinh chu
UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND
ngay 21/4/2020 ctia Chu tich UBND tinh
- Pam bdo dcfy du noi dung, nhiém vu
duoc giao tgi Ke hoach: 1
- Khéng dam bdo yéu cau: 0,5
(Khong co bdo cao thi noi dung nay 0
diem)
4.5.2 | Chéap hanh ky luét, ky cuong hanh chinh 3 | - Tai liéu kiém chimg: Bdo céo
- 100% can b6, cong chire chdp hanh cua co quan, don vi
nghiém hodc co quan chu dong phat hién - Thanh tra tinh, S& No§i1 vu s€
can bo, cong chirc cé vi pham va tién phoi hgp cham diém thong qua
hanh xu Iy ky ludt theo quy dinh: 3 cac két luan thanh tra, kiém tra
- Co truong hop can by, cong chirc vi cba co quan co thim quyén
pham cdc quy dinh nhung chwatoi mirc
xw ly ky luat: 1
- Co truong hop can bo, cong chirc bi xur
ly ky luat hodc co khieu nai, to cdo, phan
anh cua nguoi dan, té6 chirc, doanh
nghiép lién quan den can bo, cong churc
dwoc tham tra, xac minh la co co so: 0
5 | Cai cach tai chinh cong 5
5.1 | Chép hanh quy dinh phdp lugt vé quan | 2 |(1) Tai li¢u kiém ching, gidi trinh | Diém muc
A L ) nay la
), st dung ngan sich - Bao cdo quy€t toan dam bao | s5ng diém
- Thuc hién ndp bdo cdo quyét toan dung biéu mau quy dinh; thoi han | cde tiéu
dung biéu mau va thoi han quy dinh : ndp béo cao quyet toan theo Quyet | chi thanh
0,5 dinh s6 10/2019/QD-UBND ngay | 7 han
- Thuc hién coéng khai ngan sach diy 23/5/2019 cia UBND tinh
du: 0,5 - Quyét dinh cong khai ngan sach
- Chép hanh ding céc quy dinh vé quan cua co quan, don vi
Iy ngan sach: 1 - Pudng dan dén cac Quyét dinh
(Khéng thuc hién ding quy dinh vé Cogng khai Angan‘ S?fh , tre»n
C . g 2 Cong/Trang thong tin dién tur cua
quan Iy ngan sdch bi co quan co tham P )
quyén xir Iy thi néi dung nay 0 diém) €O quan, don vi
(2) Két qua thanh tra, ki€ém toan
nha nudc kiém tra viéc quan ly
ngan sach cua nam trude lien ke
5.2 | Thwe hi¢n tiét kigm chi phi hanh 1 |- Bao céo cua co quan, don vi guil

chinh
- Tt 10% tré 1én: 1

s0 li¢u chinh x4c va dung thoi han

- Két qua theo dbi, téng hop cua S

Tai chinh




18

STT NOI DUNG VA TIEU CHI DiéI}l Nguén tai li.éu? chl‘l"ng minh hoac| Ghi
: chuan giai trinh chu
- Du6i 10%: 0,5
5.3 | Thue hi¢n tiét kigm chéng lang phi| 1 |- Chuong trinh hanh dong cta | Diém muc
trong quan ly sir dung kinh phi ciia co don vi ban hanh diy dua noi ta’Zay dlzim
quan, don vi dung va gtri dung thoi han quy cd’i tiéu
- C6 ban hanh chuong trinh hanh dong dinh chi thanh
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi: 0,5 - Lap bao cédo két qua dinh ky, phan
- Béo cdo két qua thyc hién ddy du, dot xudt dam bao day du ndi
dtng thoi gian quy dinh: 0,5 dung, dung biéu mau va thoi
han bao cao
5.5 | Cong tac quan ly, sir dung tai san cong 1 (1) Viéc ban hanh quy ché; quan Biéffi muc
- C6 ban hanh quy ché quén 1y, sir dung 1y, st dyng ti san cong tai co | SV
tai san cong: 0,5 quan, 5 chic, don v theo quy | 5 ey
7 . dinh tai khoan 2 Di€u 23 Ludt | .4/ thank
- Bdo cao viéc quin ly, st dung tai san Quén 1y, sir dung tai san cong phén
cong day du, dung thoi gian quy dinh: 2 )
05 (2) Tai li¢u kiém chung:
- Quyét dinh ban hanh quy ché
quan ly, sir dung tai san cong
- Bao cao tinh hinh quan ly, st
dung tai san cong
6 | Xay dung va phat trién chinh quyén 14
dién tir, chinh quyén so
6.1 | Trién khai vin ban di¢n tir 6
6.1.1 | SO hoéa, ludn chuyén, xir 1y vin ban | 2 | Cin ci két qua danh gid, xép| Diemmuc
di/dén trén phan mém E-Office hang mic d0 ung dung CNTT: t;nay dl"
. 5« A 5 on iem
- Tt cd van ban dén dwoc sé hoa, ludn D,(m vip ha,l da{t _lAOO% ket qua cdi tiéu
chuyén, xir Iy trén phan mém E-Office: danh gia tai chi tiu twong Ung| cp; hanh
] moi dat diém t0i da cua tiéu chi|  phdn
) danh gia
- Tat cd van ban di dwoc tham muu, xét
duyét trén phan mém E-Olffice: 1
6.1.2 | Sir dung chimg thu so, chit ky sé trén | 1 | Can ctr két qua danh gia, xép
van ban dién ti hang mic d¢ ung dung CNTT:
. 5. 0 A 5
- 100% van ban dién tir do co quan phat D,o‘n Vi ,pha.1 da{t _IAOOA) ket flua
. T . danh gia tai chi ti€u tuong ung
hanh co day du chit ky so co quan va . e o E >
chit ky 56 cuia lanh dao co quan: 1 moi dat diém to1 da cua tiéu chi
’ danh gia
- Van ban dién tw do co quan phat hanh
khong co day du 02 chir ky so (co quan
va lanh dao): 0
6.1.3 | Ty 1& van ban di dugc gui duéi dang | 3 | - Can clr két qua danh gia, xép

dién tor qua phan mém E-Office trén
tong sO van ban di trong nam cua co

hang mtrc d g dung CNTT
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHI

Diém
chuan

Nguon tai ligu chwng minh hoic
giai trinh

Ghi
cha

quan
- Dat 100%: 3

- Twr 90% - duoi 100%: 2
- T 80% - duoi 90%: 1
- Du6i 80%.: 0

- Ty I¢ van ban di glri qua phan
mém E-Office trong nim cia co
quan, don vi s¢ dugc tinh ba‘ing
cong thirc sau:

(Tong sb vin ban giri lién thong
“VBLT” + Téng s6 vin ban giri
cho ciac don vi truc thudc
“NB”) / (Téng s6 vin ban di
trong nim - Téng sb6 vin ban
giri cho cac don vi, to chire, ca
nhan khong sir dung phin mém
E-Office“VBG”)

6.3

Thuc hién TTHC trwc tuyén

6.3.1

Ty 1&¢ TTHC tryc tuyén muc d6 3, 4 ¢6
hd so truc tuyén trong nam (trén tong sb
TTHC dugc cong bd truc tuyén muc do
3, 4 ¢6 phat sinh ho so)

- T 80% tro lén: 1
- Twr 60% - duoi 80%: 0,5
- Du6i 60%: 0

(1) Tai liéu kiém chimg:
- Danh sach théng ké TTHC truc
tuyén muc do 3, 4 cua don vi

- Danh sach théng ké TTHC truc
tuyén muc d6 3, 4 cia don vi ¢o
phat sinh hd so thyc té trong nim
(ca truc tuyén va truc tiép)

- Danh sach théng ké TTHC truc
tuyén muc do 3, 4 cua don vi cé
phat sinh ho so tryc tuyén

(2) Cach tinh diém:

Ty I¢ TTHC truc tuyén murc do 3,
4 ¢6 hd so truc tuyén trong nim
duogc tinh theo cong thic sau:
Tong s6 TTHC true tuyén mirc
dd 3, 4 c6 phat sinh hé so truc
tuyén trong nim / Téng sb
TTHC truc tuyén mic do 3, 4
c6 phat sinh hd (true tiép va
truc tuyén) trong nim

6.3.2

Ty 1€ hd so truc tuyén muc do 3, 4 duoc
tiép nhan, gidi quyéet thanh cong so véi
chi tiéu dugc UBND tinh giao

- Dat 100%: 3

- DuGi 100% thi diém ddnh gid dwoc
tinh theo céng thirc: [T

% thxnh cRng X 1

100%

(1) Tai liéu kiém ching

- Danh sach théng ké TTHC truc
tuyén muc do 3, 4 cua don vi

- Théng ké tong s6 ho so thuc té
(tryc tuyén + tryc ti€p) cua cac
TTHC cong bo tryc tuyén

- Théng ké s6 hd so truwe tuyén
da dugc ti€p nhap va gidi quyét
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thanh cong cua cac TTHC cong
bo tryc tuyén
(2) Cach tinh diém:
-Ty 1€ hd so truc tuyén muc do 3,
4 dugc ti€p nhan, giai quyét thanh
cong duogc tinh nhu sau:
Tong s6 hd so truc tuyén/Tong
so0 ho so (trwc tiép va truc
tuyeén) cia TTHC cong bo truc
tuyen.
- Lay ty 18 ho so dat duoc / chi
titu dugc UBND tinh giao, doi
chiéu voi thang diém dé tuy cham
6.5 | Xdy dung va thwc hién ké hoach 1 Tai liéu kiém chimg:
chuyén doi so trong co quan, don vi - K& hoach chuyén di sé cua co
- (1) Ban hanh ké hoach chuyén doéi so quan, don vi
Ch(,) o unan, .ng?lnh, 11r}h V}IC’ 22) t? - Vin ban t6 chirc trién khai thuc
chuc trien khai va (3) bao cdo két qua A . 1A
= hién cac noi dung tai Ké hoach
thuc hién: 1 )
- Bao cdo két qua thuc hi¢n
- Khong thuc hién 1 trong 3 nhiém vu d ' ’
trén: 0
6.7 | Ap dung H¢ thong qudn 1y chét liwong 3
theo Tiéu chudan quoc gia TCVN ISO
9001
6.7.1 | C6 xdy duyng muc tiéu chat lugng 1
6.7.2 |Co6 bao cao danh gid thyc hién muyc ti€u 1
chat lugng
6.7.3 |C6 tham muu xdy dung quy trinh ndi bd 1
giai quyet TTHC
IV | PIEM THUONG 5,5
1 | Chu dong nghién clru, tham muu 1 - Van ban chi dao cia UBND
UBND tinh céac giai phap nang cao hi¢u tinh
qua‘l quan 1y, dleumhanh',; phat 'trlen - Tai liéy, s lidu chimg minh
nganh, linh vuc. Viéc trién khai tao AR . Z .k
buvén bién tich a1 thuc & viéc trién khai tao chuyén bién
chuyen bien tich cuc tren thuye t€ tich cuc trén thue té
- Co tr 2 gidi phép tro 1én: 1
- Co 1 giai phap: 0,5
2 | Co trén 30% cong viéc duoc giao trén [ 0,5 | - Thong ké trén Phan mém nhic
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Phan mém nhac viéc dugc hoan thanh viéc sO0 lugng nhiém vu duoc

som han: giao trong nam va két qua thuc

- Khong c6 cong viée tré han: 0,25 hi¢n cac nhi¢m vy dugc giao

- Khéng c¢é cong viéc gia han: 0,25 ) A’Cac’ tai li¢u kiém chimg khdc
(néu co)

- Xéc dinh ty 1¢, dbi chiéu voi
thang diém dé ty chAm
3 | Thuc hién 4p dung cong nghé thong tin [ 0,5 | Tai liéu kiém chimg: c¢6 1 trong
trong viéc xay dung, 4p dung HTQLCL cac tai lidu sau:

theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trir tai Cé bi , TR

0y ”. S - Co6 bang chung luu trir tai li€u,

11.¢Au, hf) soA HTQLCL dudi dan van bgn hé so HTQLCL du6i dang vin
dién tu trén E-Office hay trén Website ban dién t trén E-Office ha

< A A . y
hoac c6 cac hoat dong trng dung cong trén Wobsite:

nghé thong tin trong vén hanh ’

HTQLCL) - C6 cac hoat dong ung dung
cong nghé¢ thong tin trong vén
hanh cic yéu cau cua ap dung
HTQLCL: nhu xay dung co s¢
dir liéu dién tir cho hé théng hod
so va tai licu HTQLCL, ap dung
cac phan mém ISO dién tu, ap
dung cong nghé thong tin dé van
hanh mét s6 nodi dung theo yéu
ciu cia TCVN  ISO
9001:2015...; (trir viée giai quyét
h6 so TTHC trén phan mém mat
cua)

4 | S6 TTHC tryc tuyén muc do 3, 4 c6| 0,5 | (1) Yéucau

phat sinh ho so truc tuyén trén tong sb
TTHC duogc cong bd truc tuyén muc do
3, 4 ¢6 phat sinh hd so trong nim dat
100%

- Thong ké danh sach TTHC duog
cong bo truc tuyén muc do 3, 4

- Thong ké danh siach TTHC
dugc cong bd truc tuyén muc do
3, 4 ¢6 phat sinh hd so (truc tiép
+ truc tuyén)

- Théng ké danh sach TTHC
dugc cong bod tryc tuyén muc do
3, 4 c6 phat sinh ho so truc tuyen

(2) Cach tinh diém

S6 TTHC tryuc tuyén muc d6 3, 4
¢6 phat sinh ho so tryc tuyén trén
tong s6 TTHC duge cong bd truc
tuyén muc do 3, 4 co phat sinh
hd so trong nim duoc tinh nhu
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STT

NOI DUNG VA TIEU CHi

Diém
chuan

Nguon tai ligu chuwng minh hoic
giai trinh

Ghi
cha

Sau:

Téng s6 TTHC trwc tuyén mirc
dd 3, 4 ¢6 phat sinh hd so truc
tuyén / Tong s6 TTHC truc
tuyén mirc dd 3, 4 c6 phat sinh
h so (trye tiép + truc tuyén)

Ty I¢ hd so thanh toan truc tuyén duoc
tiép nhan, giai quyét thanh cong dat tir
15% tré 1én (trén tong s6 hd so phat
sinh cua TTHC dugc cong bd thuc hién
thanh toan tryc tuyén)

0,5

(1) Yéu ciu

- Théng ké danh sach TTHC duod
cong bo thyc hién thanh toan trug
tuyén

- Thong ké danh sich TTHC
dugc coéng bd thuc hién thanh
toan truc tuyén c6 phat sinh ho
SO

- Théng ké danh sach TTHC
dugc cong bd thuc hién thanh
toan truc tuyén co phat sinh ho
so thanh toan truc tuyén

(2) Cach tinh diém

Ty 1& ho so thanh toan tryc tuyén
duogc ti€p nhan, gidi quyét thanh
cong:

Tong so6 hd so thanh toin truc
tuyén thanh cong / Tong s6 ho
so' ciia cic TTHC cong bd thue
hién thanh toan truc tuyén

Ty 16 TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai
chinh dugc thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vy cong qudc gia dat tir 25%
tro 1€n

0,5

Thong ké sé lwong TTHC dwoc
thanh toan trwc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia/so
lwgng TTHC cé yéu ciu nghia
vu tai chinh trén Céng Dich vu
céng quoc gia.

Kiém tra trén hé théng quan tri
Céng Dich vu cong qudc gia.

Co quan dugc giao chu tri thuc hién cac
cong viée, nhiém vy CCHC tai Ké
hoach CCHC tinh Khanh Hoa trong
nam danh gia

- Ngoai Van phong UBND tinh
va cac S&: Noi vy, Thong tin va
Truyén thong, Tu phéap, Tai
chinh, Khoa hoc va Cong ngh¢,
Ké hoach va Pau tu, cic co quan
khac néu K& hoach CCHC cua
tinh trong nam danh gid c6 giao




23

STT NOI DUNG VA TIEU CHi DleIKn Nguon tai ll.e.u? .chl‘.rng minh hoac Gh,1
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chu tri thuyc hién coéng viéc,
nhiém vu CCHC thi van duoc
cong diém
- Xac dinh nhi€ém vu co quan,
don vi minh dugc giao tai Ké
hoach
- Néu duoc giao thyc hién nhung
xin hoan sang nam ti€p theo thuc
hién thi khong dugc cong di€m
doi véi ndi dung do
8 | Tht hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh 1 (1) Bang so sanh két qua cac tiéu | Can cit
phan trong cac B chi s6: PAR-INDEX, chi, tiéu chi thanh phan trong cac | €98 2"}
PCI thugc pham vi phu trach tang so véi Bo chi so: PAR-INDEX, PCI mot nhat
nam trudc lien ké (moi tiéu chi tang thudc pham vi phu trach dugc
dwoc cong thém 0,5 diém va tong cong cong bod trong nam dénh gia véi
khong qua 1 diém) ndm trudce do lién ké
(2) Cach chim diém
- Néu bo tiéu chi danh gia co
thay doi thi st dung thtr hang dé
dugc tinh cong diém
- Néu b tiéu chi danh gia khong
thay doi thi c6 thé su dung diém
sO hoac thir hang dé duogc tinh
cong diém
Diém tong cong 65
V | PIEM TRU
1 | Gui ho so dé nghi tham dinh tré han quy 2 Kiém tra hd so ndp trén Phan
dinh tai Di€u 5 Quy ché nhung chua mém cham diém Chi so0 CCHC
qua 2 ngay (cu moi ngay bi true 1 diém)
2 | Khong thuc hién danh gia, xép hang 1 Kiém tra hd so ndp trén Phan
CCHC doi vo6i céac don vi cap dudi trén mém cham diém Chi s6 CCHC
Phan mém quan ly cham diém - B chi
s6 CCHC céc cip tinh Khanh Hoa
3 | Danh gia, xép hang CCHC dbi véi cic | 1 | Quyét dinh cong bd Chi sb va
don vi cap dudi khong thuc chat, khong x€p hang két qua thuc hién cong
cong bo két qua chi so, xép hang theo tac CCHC cua cac don vi thudc
dang quy dinh va tryc thudc
4 | Khong hoan thanh cong viéc, nhiém vu | 2 | - Néu khoan 7.IV Diém thuéng

CCHC dugc giao tai Ké hoach CCHC
nam cua tinh

dugc cong diém nhung trong
nam khong hoan thanh nhiém vu
dugc giao s€ bi trur diém tai
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khoan nay
- Bao cao két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao cua co quan,
don vi hodc Bang tong hop két
qua thuc hién cac nhiém vu dé ra
tai K& hoach CCHC (tai li¢éu
kiém chung tai tiéu chi 1.2 Muyc
D)
- Két qua theo dbi, tong hop cua
S& Noi vu
5 | Tht hang cac tiéu chi, ti€u chi thanh 1 (1) Bang so sanh két qua cac tiéu | Can cit
phan trong cac BO chi s6: PAR-INDEX, chi, tiéu chi thanh phéan trong cac | "8 }ll"f,
PCI thudc pham vi phu trach giam so Bo chi sé: PAR-INDEX, PCI | """
v6oi ndm trude lien ké (moi tiéu chi giam thugc pham vi phu trach dugc
diém bi trir 0,5 diéem nhung khong qua cong bo trong nam danh gid véi
1diem) nam trudce do lién ké
(2) Cach danh gia nhu tiéu chi 8
Muc IV
6 | Cac TTHC dugc cong bd truc tuyén déu 1 Khong c6 hd so truc tuyén nao
khong phat sinh ho so tryc tuyén phat sinh trong nam
7 | Tiép nhan hodc yéu ciu chinh sta, b6 | 0,5 | Két qua truy xuit tr phan mém
sung ho so truc tuyén cua to chirc, ca Mot cura dién tur
nhan qué tdm gio lam viéc ké tir khi hé
thong ti€ép nhan thanh cong
8 | Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché 1 Két qua theo ddi ctia Van phong
mot ctra lién thong khong dam bao thoi UBND tinh
han quy dinh
9 | Phéi hop tra 16i phan anh, vuéng mac, | 1 Két qua theo ddi ciia S& Thong
kién nghi cta t6 chirc, cd nhan trén tin va Truyén thong va S& Noi vu
Cong thong tin dién t¢ CCHC tinh,
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tinh hodc cac duong day
noéng, kénh tiép nhan khac cham so véi
thoi han quy dinh
10 | Co don thu hodc thong tin phan anh 2 Két qua theo doi cua S& Nai vy,

klen ngh1 khiéu nai, t6 cdo vé két qua
g1a1 quyet cong vige, thu tuc hanh
chinh, thai do, hanh vi giy phién ha,
nhung nhiéu, cham tré cua can bd, cong
chue, vién chuc duoc co quan co thdm
quyén xur Iy va x4c nhan 1 phan anh d6
dung hodc dung mot phan

Thanh tra tinh va Van phong
UBND tinh
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11 | Co quan chu tri ché d6 bao céo dinh ky| 0,5 Két qua theo doi cua S& Thong
nhung khong t6 chirc trién khai, hudng tin va Truyén thong
dan, don doc cac co quan, don vi thuc
hién ché do bao cdo trén H¢ thong thong
tin bdo cdo cua tinh
12 | Diém trir khac do Hoi dong thim dinh | 2

quyét dinh

B.TONG SODIEM: ...
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Phu luc 2

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG PIEM
AP DUNG CHO TRUNG TAM THONG TIN VA UNG DUNG
KHOA HQOC CONG NGHE KHANH HOA
(Kém theo Quyét dinh sika doi Quy ché déanh gid, xép hang két qud thuee hién
cong tdc cdi cach hanh chinh cua don vi thuoc So Khoa hoc va Cong nghé)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

Piém | Nguén tai liéu chwng minh hojic|] Ghi

STT NOI DUNG VA TIEU CHi 2 A .
: chuan giai trinh chu
I |VE CHI PAO, PIEU HANH CAI| 3
CACH HANH CHINH
1 | Thuc hién ké hoach cii cich hanh 2
chinh (CCHC)
1.1 | Ban hanh ké hoach CCHC 1 (1) Tai liéu kiém chung: Ké

hoach CCHC nam danh gia cua

- Pat yéu cau vé thoi gian (khéng qud )
co quan, don vi

30 ngay ké tir ngay ké hoach cia tinh

diroc ban hanh) va dam bao chat luong: (2) Ké hoach phai ¢am bao dong
1 thoi 2 yéu cau:

- Khong dat yéu cau hodc co quan - Thoi gian: dugc ban hanh
khong ban hanh ké hoach: 0 khong qua 30 ngay ké tir ngay ké

hoach cua tinh dugc ban hanh

- Chét luong: ké hoach phai dam
béo cac yéu cau: xac dinh day du
nhiém vu CCHC trén 06 linh
vuc, cu thé hoa nhiém vu duoc
giao tai Ké hoach CCHC cua tinh
va ké hoach CCHC cua co quan,
don vi, x4c dinh ro két qua, san
phim dat duwoc va phan cong
trach nhiém, tién d¢ thyuc hién

(3) Cach chim diém

- K& hoach dugc ban hanh dam
bao yéu cau vé thoi gian va chat
lwong theo quy dinh dat diém t6i
da

- Néu khong dat 1 trong 2 yéu
cAu trén hodc khong ban hanh ké
hoach thi tiéu chi nay 0 diém
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1.2 | Mirc @ hoan thanh ké hoach CCHC 1 | (1) Tai liéu kiém chung: Bang
- Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu tong hop ket qua thyc hién cac
£ . nhiém vu dé ra tai Ké hoach
ké hoach: 1 , P
CCHC, trong d6 néu cu thé san
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100%: 0,5 pham, két qua da thyuc hién
- HOén thénh tl‘l‘ 85% - dlIé’l 90% 0,25 (2) Trén CcO Sé két qué’ Sén phém
- Hoan thanh dudi 85%: 0 trong ké hoach, dén thoi diém
) . B . danh gia, cac co quan xem xét
((;q quan k‘hong 'Izan hanh ké hoach thi két qua, san pham di duoc hoan
noi dung nay 0 diém) thanh, x4c dinh ty 1& % thuc hién
(s6 két qua, san pham hoan thanh
s0 vOi1 tong so0) va doi chieu voi
thang di€ém dé cham diém
2 | Phodi hgp Thuc hién ché d9 bdo cdo [ 1 | (1) Tai liéu kiém ching: cac Bao
CCHC dinh ky cao CCHC (02 bao céo quy, bao
- Pép (g dﬁy di va b lwong, néi dung cao 6 thaélg Va.bao cdo nam) cua
va dung thoi gian theo quy dinh: 1 €0 quan, don vi
- Thye hién khong diy d& mét trong céc (2) Tong hop cdc bao cdo CCHC
A A% X n . cua cac co quan, don vi dugc ghi
yéu cau vé so lugng, ndi dung, thoi han X SO AT g :
eys nhan tai thoi diém Van phong
gui bdo céo: 0 R PR
SNV nhan duoc bao cao trén EO
II | KET QUA THUC HIEN NHIEM VU 59
CCHC
1 | Ra soat cac quy dinh, quy ché vé to 3 | Tailiéu kiém chimg:
chirc va hoat dong (diéu 1) ciia don - Quy ché Té chuc va hoat dong
vi ctia don vi
- Tién hanh ra soat, bd sung va hoan
thién hodc kién nghi cap tham quyén bo
sung va hoan thién cac quy dinh, quy
ché: 3
- C6 tién hanh ra soat nhung chua co6
bao cdo, kién nghi cu thé: 1
- Khong thuc hién: 0
2 Cai cach TTHC 5
Két qud gidi quyét TTHC
Ty I¢ hd so giai quyét TTHC tiép nhan 5 Tai liéu kiém chung:

trong nim duoc giai quyét ding han

a) Néu ty 18 tiép nhan ho so trung binh
cua 01 nhan sy tryc tai B phan Mat
cua trong nam dudi 2.000 ho so

- Bang truy xuat két qua giai
quyét TTHC tir ngay 15/12 cia
nim trudc dén ngay 14/12 cua
nam danh gia
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- 100% ho so dung han 05 - Thong ké ty 1€ ti€p nhan ho so
Ti 99,5% - dudi 100% - 4,5 trung binh cua 01 nhan sy tryc
tai BO phan Mot ctra trong nam
- Twr 99% - duoi 99,5% o4 .
" ot ’ - Quyét dinh phé duyét danh sach
- Tir 98,5% - duoi 99% 03,5 cong chure, vién chirc lam viée tai
- Tir 98% - duwdi 98,5% 03 Bo phan mot ctra
- Tw 97,5% - dwoi 98% 22,5
- T 97% - duoi 97,5% 22
- T 95% - duoi 97% o1
- Dudi 95% 20
b) Néu ty 1¢ tiép nhan ho so trung binh
cua 01 nhan sy truc tai B0 phan Mot
cua trong nam tr 2.000 ho so tro 1én
- 100% ho so diing han 05
- T 99% - duoi 100% 24,5
- Tu 98% - duoi 99% o4
- T 97% - duoi 98% 23,5
- Twr 96% - duoi 97% 23
- Twr 95% - duoi 96% 22
- Dui 95% 20
3 | Cai cach to chirc bd may 11
3.1 |Sap xép té chirc by mdy, bé tri nhdn sw | 2 | )Trinh UBND tinh d¢& an kién | Diem ndy
theo quy dinh toan chirc ning, nhiém vy, quyén d’“ tong
A A ) \ em cac
- Pung yéu cau, day du ndi dung: 1 han, C‘O’ CaP t‘o ch‘uc trong V?ng tiéu chi
) 45 ngay ké tu ngay UBND tinh | ;4.1
- Bam bao tién dg: 1 c6 vin ban chi dao hoiic co| phdn
Thong tu huéng dan cua Trung
uwong thi diém danh gia 1a 2
(2) Tai liéu kiém chimng:
- Van ban chi dao cia UBND
tinh
- Vin ban trinh Dé 4n caa don vi
3.2 | Ra sodt chirc ning, nhiém vu, quyén 2 (1) Céach danh gia: Diém myc
£ 2 . , \ . _ nay la
han, co f'au t0 chirc cdac phong, don vi - Bao dam ding quy dinh thi | iGng dicm
truc thugc SR e s 1s A A
diém déanh gia 1a 2; cdc tiéu
- Ra s04 inh diy du chirc na : hi thanh
Ra soat, quy dinh day du chic nang, - Thyc hién nhung chua ddy di ¢ ; hd‘;’l

nhiém vu, quyén han, t6 chirc cua cac
phong, don vi truc thudc hodc trinh

thi diém danh gid 1a 1;
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- N A . Piém | Nguon tai liéu chung minh hojic| Ghi
STT NOI DUNG VA TIEU CHI R erL S 1ne : :
: chuan giai trinh chu
UBND tinh quy dinh theo thdm quyén: - Khong thuc hién thi diém danh
2 giala 0.
- Thyc hién nhung chua day du: 1 (2) Tai liéu kiém chimg:
(Pon vi khong thuc hién thi noi dung - Quyét dinh ctia UBND tinh vé
nay 0 diém) kién toan chirc nang, nhiém vy,
quyén han, co cau to chic cua
don vi
- Tét ca cac Quyét dinh cua don
vi quy dinh chtrc nang, nhi¢ém vy,
quyén han, co cau t6 chic cua
cac phong, don vi truc thude
3.3 | Pé an vi tri vigc lam 2 | (1) Cach danh gia: Diém myc
N .« A ? ™ ? . 4 .« A N N A A . , . A \ \ N ndy Zd
- Hoan thién ban mo ta vi tr1 viéc lam va - D€ xuat vi tri viéc lam va hoan | /5ng giém
khung nang luc sau khi D€ an vi tr1 viéc thién ban mo ta vi tr1 viéc lam va | cdc tiéu
lam duoc phé duyét: 1 khung ning luc sau khi Dé an vi | < }flhﬁ"h
. [N N N A P an
- Thuc hién cac quy dinh vé thong tin, tr vie C lam, duoc xphe fiuy,e t sau
. A S khi c6 hudng dan cua Trung
bao cdo cac ndi dung lién quan dén vi
LA 13 X 13 i uvong: 1
tri vigc lam, s6 luong nguoi lam viéc
trong cac don vi su nghiép cong lap - Thuc hién cac quy dinh ve
thuoc tham quyén quan ly cia nam thong tin, bdo cdo cac ndi dung
truoc lién ké: 1 lién quan dén vi tri viéc lam, so
luong nguoi lam viéc trong céc
don vi sy nghié¢p cong lap thudc
thdim quyén quan ly cua nam
trude lién ké dam bao thoi gian
va ni dung:1
(2) Tai liéu kiém chimg:
- B4o cao cua don vi
- Pé an sau khi Bo chuyén nganh
da huéng dan (néu co)
3.4 | Qudn Iy, siv dung sé ngwoi lam viéc 2 Tai liéu kiém ching:
- Thyuc hién sb nguoi lam viéc dugce - Quyét dinh giao $6 lugng nguoi
giao hop ly, tiét kiém, ding dinh muc lam viéc cua don vi (doi véi cac
hoac dap ung yéu cau thuc hién nhi¢m don vi dwoc giao so luwong nguoi
vu: 2 lam viéc)
- Con 20% - 30% chi tiéu duoc giao - B4o c4o tinh hinh thuc hién sb
chua sur dung: 1 luong nguoi lam viéc va danh
- Trén 30% chi tiéu dugc giao chua su sach vién chic, lao dgng hi¢n c6
dung: 0
3.5 | Xdy dung ké hoach sé luwong nguwoi 2 (1) Xay dung Ké hoach sb luong Diém muc

nay la
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lam viéc hang nam nguoi lam viéc hang nam dam | tong diém
. . ) 2 N ol N Al cac tiéu
 Pling yéu clu, ddy dii noi dung: 1 bao thoi gian va noi dung theo | “°° "
] hudng dan cua S& Noi vu nin
- Pam bao tién do: 1 N ] I
(2) Tai ligu kiém ching: Ké
hoach hodc bao cao vé K& hoach
s0 lugng ngudi lam vige
3.6 | Ra sodt, hoan thi¢n quy ché lam viéc I | (1) Can caQuyét dinhcia UBND
Cé £ 14 ., \ tinh vékién toan chic nang,
- C6 quy ché lam vi¢c cua co quan phu hig - iy 14
hop voi quy dinh phap luat va hién nuiem vy, quyen han, co-cau to
L A \ LA chirc cua don vi; don vi ban hanh
trang chirc nang, nhiém vu va co cau to P N E—
, A . Quy ché lam viéc ctuia don vi phu
chirc, nhan su: 1 . . b
. hop véi hién trang chic nang,
- Khong dat yéu cau: 0 nhiém vu va co cau to chire, quy
dinh mo6i quan hé cong tic cua
cac co quan, don vi tryc thudc thi
diém danh gia 1a 1; khong dat
yéu cau thi diém danh gia 1a 0
(2) Tai liéu kiém chimg:
- Quyét dinhcia UBND tinh
vekién toan churc nang, nhiém vy,
quyén han, co cau to chuc
- Quy ché lam viéc cua don vi
hodc quy ché to chitc va hoat
dong
4 | Caicach ché @9 cong vu 16,5
4.1 | Ra sodt, bé tri vién chirc va thuc hién 3
co cdau ngach, hang theo vi tri viéc lam
4.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri vién chic 1 Bdo cdo hang nim vé viéc ra | - Thuc
theo vi tri viéc lam dugc duyét soat, trong d6 c6 thé hién duoc ty h’;eg k}Z
A s A /. A ’ <\ Cco aan
- Co thuc hién ra soat hién trang vién le;’ ylenAch}Ic ‘f‘“‘-’c b? trl Phu hop muc vi tri
, R o véi md td cong viéc va khung | isc 1am
chirc so voi mo ta cong viéc va khung i | i vide 13 - :
nang luc cua vi tri viéc lam duwoc duyét fang lyc vi il viee lam d”'ocffhe
T Z duyét
(co bao cdo cu the): 0,5 ]
o . P , - Diem
- 1y l¢ vién chirc dwoc bo tri phii hop voi muc nay
mo ta cong viéc va khung nang luc cua vi la tong
tri viéc lam dat tir 80% tré én: 0,5 diém cac
tiéu chi
thanh
phan
4.1.2 | Muc d6 thuc hién co cau ngach vién chuc 2 Béo cédo hang nim vé mirc do | Thuc hién
theo vi tri viéc lam duoc phé duyét thuc hién co cau ngach vién chirc 2"” }ll‘h’ co
s A 1x r 1.4 x anh muc,
- 100% vién chitc co ngach, hang phu theo vi tri viéc lam (c6 biéu mdu mo ta
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STT NOI DUNG VA TIEU CHi DleIKn Nguon tai ll.e.u? .chl‘.rng minh hoac Gh,1
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hop voi yéu cau ngach, hang cua vi tri kem theo) cong viée
viéc lam dwoc duyét: 2 va khung
nang luc
- Thu’c hien tr 80% - dwoi 100% thi cua vi tri
diem danh gia duwoc tinh theo coéng thirc|]l vigc lam
duoc
- Duoi 80%: 0 duyet
4.2 | Thue hign cdc quy dinh vé tuyén dung| 2 |- Bao cdo cua don vi
vién chike - Gui kém tai liéu tuyén dung
- 100% dung quy dinh: 2 vién chuc (ké hoach, thong bao,
- C6 hop ddng ngoai chi tiéu s ngudi ket qua,...)
lam viéc khong dugc sy cho phép cua co
quan c6 tham quyén: 1
- C6 trudng hop tuyén dung sai quy dinh:
0
4.3 | Thyc hign quy dinh vé bo nhiém, bo | 3 | (1) Tailiéu kiem chimg:
nhigm lgi - Danh sich CCVC duge bb
- 100% lanh dao cap phong va tuong nhiém, bo nhiém lai (co biéu mau
tuong dugc bo nhiém, bé nhi¢m lai theo kem theo)
(ilung diéu kién, tieu chuan theo quy dinh: - Céc quydt dinh bd nhiém, bd
nhi¢m lai doi voi 1anh dao cap
- 100% lanh dao cap phong va tuong phong va tuong duong
duong dugc bo nhiém lai ding thoi gian (2) Két qua theo doi cia S&
quy dinh: 1 KH&CN
- C6 bao cdo S KH&CN dé theo ddi: 1
4.4 | Thuc hién danh gia vién chirc 2
4.4.1 | Trién khai thuc hién viéc danh gia vién [ 1 | Tai liéu kiém chang: Quy ché,
chuc theo quy dinh quy dinh danh gia cia don vi
- Pung quy dinh: 1
- Khong dung quy dinh: 0
4.4.2 | Béo cao két qua danh gia vién chuc theo 1 - Bao céo két qua danh gia nim
tién do (néu tai thoi diém cham diém
- Duing théi gian quy dink: 1 CFHC .tru'(z’c th0’1 diém danh gia
xep loai vién chirc theo quy dinh
- Khong duing thoi gian quy dinh: 0 thi 14y két qua danh gia xép loai
nam trude va tinh hinh trién khai
cua nam bao cao)
4.5 | Dao tgo, béi duéng vién chirc 2
4.5.1 | Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng | 1 | (1) Tai liéu kiém chung: Ké

hang nam (khdng qud 30 ngay ké tir ngdy

hoach dao tao, béi dudng cua co
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ké hoach ciia tinh duoc ban hanh) quan, don vi, phai ddm bao yéu
- Kip thoi, dam bao chat hrong: 1 cau.
- Khong kip thoi hodc khong dam bdo ) l?u(_)’cxba‘n hal?h klzong qua %O
chét iwong: 0 ngay ké tor ngay ké hoach cua
T UBND tinh ban hanh
- Pam bao chét luong theo quy
dinh
(2) Theo doi, danh gia cua So
KH&CN
4.5.2 | Ty 1€ can b0, vién chuc dugc dao tao, bdi 1 - Bdo céo dao tao, bdi dudng
dudng trong nam theo thong bao tri¢u tap hang nam, trong d6 phai thong ké
di dao tao, boi dudng cu theé s6 luogng can b, vién chuc
_Dat 100%: 1 dL}’gC ?u di fiao j[a;IO, 1301 dudng so
) v6i thong béo trig¢u tap.
- Tu 80% - duoi 100% thi diem danh Tinh he 10 18 cin ba. vid
gid duwoc tinh theo céng thirc |[T_L % hoxn _L,ln cu t e‘ty ¢ can Do, vien
10 chuc dugc dao tao, boi dudng
- Dudi 80%: 0 chuyén mon, nghi€p vu trong
nam theo thong bao tri¢u tap, doi
chiéu voi thang diém dé ty cham
4.6 | Chdp hanh ky lugt, k¢ cwong hanh| 3 |- Tai liéu kiém ching: Béao cdo
chinh cua don vi
Chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh - Thanh tra tinh, S& Noi vu sé&
- 100% cdn bé, vién chire chdp hanh p}’101 130p Sham diém thoﬁg qua
o - . L. 7 e cac ket luan thanh tra, kiém tra
nghiém hodc don vi chu dong phat hién , : thi X
CCVC ¢6 vi pham va va bi xit Iy ky ludt:3 cua co'quan co tham quyen
- Co truong hop VC vi pham cdc quy dinh
qua thanh tra, kiem tra nhung chwa toi
muec xw [y ky lugt: 1
- Co truong hop VC bi xu Iy ky luat qua
thanh tra, kiém tra hodc ¢6 khiéu nai, t6
cdo, phan danh cua nguoi dan, to chic,
doanh nghiép lien quan déen CCVC duoc
tham tra, xdac minh la co co so: 0
4.7 | Chuyén doi vi tri cong tic déi véi cong | 1,5 | Tai lidu kiém chimg

chirc, vién chirc khong giik chirc vu lanh
dao, quan ly

- C6 ban hanh ké hoach, t6 chic thuc
hién dang quy dinh va béo cao day du,
kip thoi: 1,5

- C6 ban hanh ké hoach, t6 churc thuc
hién ding quy dinh nhung bdo cdo chua

- Ké hoach chuyén d6i vi tri cong
tac (co thé xay dung ké hoach
theo giai doan, khong nhat thiét
phai xay dung ké hoach hang
nam)

- Béo cao két qua thyc hién nam
danh gia
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day du, kip thoi: 1
- C6 ban hanh ké hoach nhung t6 chirc
thue hién chua hi¢u qud, chua dung quy
dinh: 0,5
- Khong ¢6 ké hoach: 0
5 | Cai cach tai chinh cong 8,5
5.1 | Chdp hanh quy dinh phdp ludt vé quin | 2 | Tai liéu kiém chung: Diém muc
P ” , . ) nay la
), stt dung ngdn sach - Quyét dinh cong khai ngén sach | sug giém
- Thyc hi¢n ndp bdo cdo quyét toan cua co quan, don vi cac tiéu
dung biéu mau va thoi han quy dinh : chi thanh
0.5 phan
- Thyc hién coéng khai ngan sich diy
du: 0,5
- Chap hanh dung céc quy dinh vé quan
Iy ngan sach:1
(Khéng thuc hién ding quy dinh vé
quan ly ngan sach bi co quan co tham
quyén xu Iy thi noi dung nay 0 diém)
5.2 | Thuc hién dinh gia mirc dp hoan 2 - Cin ctr quy ché chi tiéu noi bo
thanh nhiém vu dé lam cdan cw chi tra cua don vi xay duyng hang nam
thu nhdp theo tiéu chi da quy dinh theo quy dinh
- Pa thyc hién d6i véi 100% vi tri viée - Tai liéu kiém chimg: Quy ché
lam tr& 1én: 2 chi tiéu ndi bd cua don vi
- Tir 90% - dudi 100%: 1
- Tur 80% - dudi 90%: 0,5
- Thuc hién dudi 80%: 0
5.3 | Péi méi co ché hoat dpng va cochétai| 1 |- Quyét dinh giao quyén tu chu
chinh tai chinh cho cic don vi su
- C6 dé xuit phuong an cuy thé: 1 ngh1k¢p cong cua cap cd tham
i quyeén.
- Chua trién khai: 0
5.4 | Thuc hign tiét kiém chi phi 2 - Bdo céo cua co quan, don vi gui
- Tir 10% tr6 1en: 2 s0 liéu chinh xac va dang thoi
han
- Du6i 10%: 1
5.5 | Cong tic quin Iy, sit dung tai sin cong | 0,5 Tai liéu kiém chimng: Diém muc
nay la
- Bao céo viéc quan ly, sir dung tai san - Béo cao tinh hinh quéan ly, st | /ng giém
cong dung quy dinh; 0,5 dung tai san cong cac tiéu
chi thanh

phan
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5.6 | Thuc hi¢n tiét kigm chéng ling phi | 1 | (1) Cach danh gia Diém muyc
2 I o . T . nay la
trong ?iuan {y st dung kinh phi cia co - Ban hanh diy du noi dung va | g dicm
quan, don vi guri dung thot han quy dinh cdc tiéu
i 3 4 3 & . , hi thanh
kP»an }Illfmhl}(e hﬁ%l.cg 5thuc hanh tiét - Lap bao cdo két qua dinh ky, ¢ ;) hd‘:l”
tem, chong lang pat- U, dot xudt dam bao ddy du noi
- Thyc hién day du bao cio dinh ky dung, ding biéu mau va thdi han
dang quy dinh: 0,5 bao céo
(2) Tai liéu kiém chimg:
- Ké hoach thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi
- Béo céo két qua thuc hién tiét
kiém, chong lang phi
6 | Hién dai hoa hanh chinh 15
6.1 | Trién khai siv dung, trao doi vin bin | 8
dién tui, thw dién tir cong vu va chir ky
s0.
6.1.1 [ S6 hoa, luan chuyén, xir Iy van ban| 3 | Theo két qua thyc hién thyc té
di/dén trén phan mém E-Office trén phan mém E-Office
- Tat cé van ban dén duoc 56 héa, ludn
chuyén, xu ly trén phan mem E-Office:
L5
- Tdt cd vin ban di duwoc tham muu, xét
duyét trén phan mém E-Office: 1,5
6.1.2 | Str dung chiung thu sb, chir ky s6 trén 2 Theo két qua thuc hién thuc té
van ban dién tir trén phan mém E-Office
- 100% van ban dién tw do co quan phat
hanh co day du chir ky so co quan va
chit ky 6 ciia lanh dao co quan: 2
- Van ban dién tir do co quan phat hanh
khong co day du 02 chir ky so (co quan
va lanh dao): 0
6.1.3 | Ty 1¢ van ban di dugc gii dudi dang| 3 |- Cén cir két qua danh gia, xép

dién tor qua phan mém E-Office trén
tong sO van ban di trong ndm cua co
quan

-Dat 100%: 3
- Tur 90% - duoi 100%: 2
- T 80% - duoi 90%: 1

hang muc d6 g dung CNTT

- Ty 1& van ban di giri qua phan
mém E-Office trong nim clia co
quan, don vi s¢ duoc tinh bang
cong thuc sau:

(Téng s6 vin ban giri lién thong
“VBLT” + Tong s viin ban giri
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- Du6i 80%.: 0

cho cac don vi truc thudc
“NB”)/(Téng s6 vian ban di
trong nim - Téng s6 vin ban
giri cho cac don vi, to chire, ca
nhan khéng sir dung phin mém
E-Office“VBG”)

6.2

Thuc hién TTHC trwc tuyén

6.2.1

Ty 1€ TTHC truc tuyén muc do 3 ¢6 hd
so tryc tuyén trong nim (trén tong sb
TTHC dugc cong bd truc tuyén muc do
3 ¢6 phat sinh ho so)

- Tur 80% tro lén: 1
- Twr 60% - duoi 80%: 0,5
- Du6i 60%.: 0

(1) Tai liéu kiém chimg:
- Danh sach théng ké TTHC truc
tuyén muc do 3 ctua don vi

- Danh sach théng ké TTHC truc
myén muc d0 3 cua don vi co
phat sinh ho so thuc té trong nim
(ca truc tuyén va truc tiép)

- Danh sach théng ké TTHC truc
tuyén muc d¢ 3 cua don vi cé
phat sinh ho so tryc tuyén

(2) Cach tinh diém:

Ty 1€ TTHC tryc tuyén murc do 3
c6 hd so tryc tuyén trong nim
dugc tinh theo cong thic sau:
Téng s6 TTHC truc tuyén mirc
dd 3 c6 phat sinh hd so truc
tuyén trong nim / Téng sb
TTHC truc tuyén mirc dd 3 ¢6
phat sinh hd (truc tiép va true
tuyén) trong nim

6.2.2

Ty 1€ hd so truc tuyén muc dd 3 duoc
tiép nhan, gidi quyét thanh cong so véi
chi tiéu dugc UBND tinh giao

- Pat 100%: 3
- DuGi 100% thi diém ddnh gid dwoc

% thxnh cRng X

tinh theo céng thirc: [T
100%

(1) Tai liéu kiém chimg
- Danh sach théng ké TTHC truc
tuyén murc d6 3 ctia don vi

- Théng ké tong s6 hd so thuc té
(tryc tuyén + tryc tiép) cua cac
TTHC cong bo tryc tuyén

- Thong ké s6 hd so truwe tuyén
da duogc tiép nhap va giai quyeét
thanh cong cua cac TTHC cong
bo tryc tuyén

(2) Cach tinh diém:

-Ty 1€ ho so truc tuyén muc do 3
duogc tiep nhan, gidi quyét thanh
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cong duoc tinh nhu sau:
Téng s6 hd so truc tuyén/Tong
s0 ho so (truc tiep va true
tuyén) ciia TTHC cong bo truc
tuyen.
- Lay ty 18 ho so dat duoc / chi
ticu dugc UBND tinh giao, doi
chiéu vdi thang diém dé ty cham
Ap dung H¢ thong quén Iy chit lwong 3
6.3 | theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001
6.3.1 | Co xay dung muc tiéu chat luong 1
C6 bdo cdo danh gia thuc hién muc tiéu 1
632 .«
chat lugng
6.3.3 C6 tham muu xay dung quy trinh ndi bo 1
7 |giai quyét TTHC
IV | PIEM THUONG 5
1 | Chu dong nghién clGru, tham muu 1 - Van ban chi dao cia UBND
UBND tinh cac giai phap nang cao hi¢u tinh
qui quén 1y, dleumhanh.,; phat .trlen - Tai liéu, sé liéu chimg minh
nganh, linh vyc. Viéc trién khai tao A2 . Tk
I N B viéc trién khai tao chuyén bién
chuyén bién tich cuc trén thyuc té , A £
tich cuc trén thuc té
- Co tir 2 gidi phép tro 1én: 1
- Co 1 giai phap: 0,5
2 | Co trén 30% cong viéc dugc giao trén 1 - Thong ké trén Phan mém nhic
Phan mém nhac viéc dugc hoan thanh viéc sO0 lugng nhiém vu duoc
som han: giao trong nam va két qua thuc
- Khong c6 cong viée tré han: 0,5 hi¢n cdc nhiém vu dugc giao
- Khéng c6 cong viéc gia han: 0,5 - A’Cac, tai liéu kiém ching khac
(néu co)
- Xéac dinh ty 18, ddi chiéu voi
thang diém dé tu chAm
3 | Thuc hién 4p dung cong ngh¢ thong tin 1 Tai lidu kiém chung: c6 1 trong

trong viéc xay dung, a&p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 (luu trir tai
liéu, hd so HTQLCL duéi dang van ban
dién tuo trén E-Office hay trén Website
hoac c6 cac hoat dong trng dung cong
ngh¢ thong tin trong van hanh
HTQLCL)

cac tai liéu sau:

- C6 bang chimg luu trit tai liéu,
ho so HTQLCL dudi dang van
ban dién tir trén E-Office hay
trén Website;

- C6 céc hoat dong tng dung
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cong ngh¢ thong tin trong van
hanh cac yéu cau cua ap dung
HTQLCL: nhu xay dung co s&
dir liéu dién tr cho hé théng hd
so va tai licu HTQLCL, &p dung
cac ph?m mém ISO dién ti, ap
dung cong nghé thong tin dé van
hanh mot s ndi dung theo yéu
ciu cia TCVN  ISO
9001:2015...; (trir viée giai quyét
hd so TTHC trén phan mém mot
cua)

S6 TTHC truc tuyén mirc do 3 co phat
sinh hd so truc tuyén trén tong sb
TTHC dugc cong bd truc tuyén muc do
3 ¢6 phat sinh hd so trong nim dat
100%

(1) Yéu cau

- Théng ké danh sach TTHC duog
cong bd truc tuyén mirc d6 3

- Thong ké danh sich TTHC
duoc cong bd truc myén muc do
3 ¢6 phat sinh hd so (truc tiép +
tryc tuyén)

- Théng ké danh sach TTHC
dugc cong bo truc tuyén muc do
3 ¢6 phat sinh ho so truc tuyén

(2) Cach tinh diém

S6 TTHC truc tuyén muc dd 3 ¢o
phat sinh hd so tryc tuyén trén
tong s6 TTHC duoc cong bd truc
tuyén mirc 4o 3 c6 phat sinh ho
so trong ndm dugc tinh nhu sau:

Téng s6 TTHC trwc tuyén mirc
dd 3 c6 phat sinh hd so truc
tuyén / Tong s6 TTHC truc
tuyén mirc d9 3 c6 phat sinh ho
s0' (trye tiép + trwc tuyén)

C6 nguon thu sy nghi¢p ndp ngan sach
tang so voi ndm trudc

Can cir Thong bao phé duyét
quy€t toan hang nam cua cap co
tham quyén

Can cur
cong bo
moi nhat

Diém tong cong

PIEM TRU

Gui ho so dé nghi tham dinh tr& han quy
dinh tai Diéu 5 Quy ché nhung chua
qua 2 ngay (cur moi ngay bi trie 1 diém)

Kiém tra hd so ndp trén Phan
mém cham diém Chi s6 CCHC
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2 | Khong hoan thanh céng viéc, nhiém vu | -2 - Néu khoan 7.IV Piém thuwéng
CCHC duogc giao tai K& hoach CCHC dugc coOng diém nhung trong
nam cua tinh nam khong hoan thanh nhiém vu
dugc giao s& bi trr diém tai
khoan nay
- Bao cao két qud thyc hién
nhi¢m vu dugc giao cua co quan,
don vi hodc Bang tong hop két
qua thuc hién cac nhiém vu dé ra
tai K& hoach CCHC (tai liéu
kiém ching tai tiéu chi 1.2 Muc
y)
- Két qua theo ddi, tong hop cua
S& Noi vu
3 Céc TTHC duogc cong bd truc tuyén déu -1 Khong co hd so truc tuyén nao
khong phat sinh hd so truc tuyén phat sinh trong nam
4 | Tiép nhan hodc yéu cau chinh stra, bd -1 Két qua truy xuit tir phin mém
sung hd so truc tuyén cua to chirc, ca Mot cura dién tur
nhan qua tam gid lam viéc ké tir khi hé
thdng tiép nhan thanh cong
5 Co don thu hodc thong tin phén anh, -2 Két qua theo doi cua S& Nai vy,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao vé két qua Thanh tra tinh va Van phong
giai quyét cong viéc, thu tuc hanh UBND tinh
chinh, thai do, hanh vi giy phién ha,
nhung nhiéu, cham tré cua can bo, vién
chuc duge co quan ¢ tham quyén xi 1y
va xac nhan la phan anh d6 dung hoac
dung mot phan
6 |Diém trir khac do Hoi dong tham dinh | -2

quyét dinh

B.TONG SODPIEM: ...
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