UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 19 /QDP-SKHCN Khanh Hoa, ngay 23 thdang 01 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Muc tiéu chat lwong nim 2025 ciia
Sé Khoa hgc va Cong nghé tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh so6 2431/0P-UBND ngay 17/9/2024 cia Uy ban nhdn
ddn tinh Khanh Hoa vé viéc sdp xép co cau té chirc ciia S¢ Khoa hoc va Cong
nghé tinh Khanh Hoa;

Can civ Quyét dinh sé 39/2023/0D-UBND ngay 21/12/2023 cia Uy ban
nhdn déan tinh Khanh Hoa vé viéc Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han ciia
So Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa,

Theo yéu cau tai Muc 6.2 cua tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va dé nghi
cua Ban chi dao ap dung TCVN ISO 9001:2015 cua So Khoa hoc va Cong nghé
tinh Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thong qua viéc ap dung, duy tri cai tién thudng xuyén Hé thong quan
1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, S& Khoa hoc va
Cong nghé dam bao thuc hién cac muc ti€u chit luong trong ndm 2025 nhu sau:

1. 100% hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢ duoc duogc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong (quiy So Khoa hoc va Cong nghé) dam bao giai quyét dung quy
trinh va dung han.

2. 100% nhi€ém vy, cong viéc dugc UBND tinh giao trong nam 2025 hoan
thanh dung tién do.

3. 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh du diéu kién duoc
trién khai thanh toan truc tuyén.

4. Muc do hai ldng cua to chuc, ca nhan d6i voi su phuc vu cua So Khoa hoc
va Cong nghé trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 96%.

Piéu 2. Cac Phong/don vi cia S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém:
Lap bédo cdo danh gia két qué thuc hién muc ti€u chét lugng cua cac Phong/don vi,



2

giri Thu ky ISO 2 dé tong hop bao cdo chung ciia SO, thoi gian béo céo trude ngay
15/12/2025 hodc theo yéu cau cua Pai dién lanh dao.
Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Lanh dao cac Phong/don vi chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.
Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3 (VBDT); o
- Luu: VT, Thu ky ISO (Nguyén Khac Sinh).

e Vinh Lién Trang



UBND TINH KHANH HOA

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw Do — Hanh phiuc

MUC TIEU VA KE HOACH THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
(Kem theo Quyét dinh s6 19 /QD-SKHCN ngay 23 thang 01 nam 2025 cua So KHCN)

Muc tiéu Do luwon Thoi gian
TT Iy £ '8 Bién phap thwe hién | Trach nhiém| hoan Nguon luc can thiét
chat lwgng ket qua thanh
100% ho 50, két| Thong ké trén Phan mém |- B6 phan Mot cua:|- Phong/don |15/12/2025 |- Cong chue, vién chuc tlep nhan
qua giai quyéet thu| Mot cura cua tinh: Tiép nhan va trd ho so|vi chuyén ho so dugc trang bi may tinh,

tuc hanh chinh
(TTHC)  thudc
thAm quyén giai
quyét cua So
Khoa hoc va
Cong ngh¢
(KH&CN) duoc
duoc tiép nhan tai
Trung tdm Phuc

vu hanh chinh
cong (quiy So
KH&CN) dam
bao giai quyét

ding quy trinh va
thoi gian

Téng s6 TTHC thudc
thAm quyén giai quyét
cua S& KH&CN
dugc giai quyét ding
quy trinh va  thoi
gian/ Tong sb6 TTHC
thuoc thim quyén giai
quyét cia S¢ KH&CN
duoc tiép nhan tai tai
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong (quay So
KH&CN)

ding theo quy trinh va
thoi gian quy dinh;
- Cong chuc thude
Phong chuyén mon
xtt 1y hd so: Tham
dinh, trinh lanh dao
ding quy trinh va thoi
gian;

- Cong chuc, van thu,
Lanh dao tham gia x&r
ly trén may
tinh phai nim ving
cach van hanh cua
Phin mém Mot cira,
thuc hién thao tac
chinh xac, dang thoi
gian quy dinh

moén co lién
quan dén giai
quyét TTHC,
van thu, Lanh
dao.

- Cong chure,
vién chirc tiép
nhan, tra ho
so tai B0
phan Mot
cua.

may photocopy, may scan.

- Cong chuc giai quyét ho so, van
thu, Lanh dao duoc trang bi may
tinh

- Cong chu:c vién chirc B6 phan
mot cua va coéng chuc glal quyet
hé so duoc tham du day du cac
lop dao tao, tap huén lién quan
toi g1a1 quyét TTHC.

- Buong truyen 1nternet manh va
6n dinh dam bao viéc xu ly ho so
kip thoi.
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100% nhiém wvu,
cong viéc duogc
UBND tinh giao
trong nam 2025
hoan thanh dung
tién do

Thong ké trén phan mém
nhéc viéc:

Téng cac nhi€ém vy, cong
viec duoc UBND tinh
giao trong nam 2025
hoan thanh dang tién
dé/Téng s6 nhiém wu,
cong viéc dugc UBND
tinh giao trong nam 2025

Cac phong/don vi
thuc hién ding tién d6
cac nhiém vy, cong
viéc duoc UBND tinh
giao trong nam 2025
trén Phan mém nhic
viéc

i|Cac

phong/don vi
duoc giao chu
tri cac nhi€ém
vy, cong viéc

15/12/2025

Puong truyén internet manh va
on dinh dam bao viéc xu ly vin
ban khong bi gian doan, duoc
trang bi may tinh

100% thu tuc
hanh chinh c¢o
yéu cau nghia vu
tai chinh du diéu
kién dugc trién
khai thanh toan
tryc tuyén

- Ty 1€ cac TTHC thuc
hién nghia vu tai chinh c6
trién khai thanh toan truc
tuyén/ cac TTHC co yéu
cau nghia vy tai chinh du
diéu kién thanh toan truc
tuyén co phat sinh hd so

S6 liéu thong ké trén
Phan mém Mot ctra

duoc UBND
tinh giao
trong nam
2025

Cac
phong/don vi,
cong  chuec,

vién chuc tai
Bo phan Mot
cua

15/12/2025

Puong truyén internet manh va
on dinh dam bao viéc xu ly ho so
kip thoi.

Muc do hai long
cua to chuc, ca
nhan d6i voi su
phuc vu cua So
KH&CN  trong
cong tac  giai
quyét TTHC dat
trén 96%

Tong 5O phleu danh g1a
hai long/Tong s6 phiéu
phat ra

B6 phan Mot cua phat
phleu lay y kién 2opy
cua cac to chuc, ca
nhan khi ndp ho so tai
Bo6 phan mot cua

Cac

phong/don vi
giai quyét
TTHC, BO
phan Mot cua

15/12/2025

- B6 phan Mot cua duoc trang bi
may tinh, may photocopy, may
scan,...

- Cong chuc Bo phan Mot cua va
cong chuc giai quyét ho so duoc
tham du déiy du cac ldp dao tao,
tap huan lién quan toi giai quyét
TTHC.

- Puong truyén internet manh va
on dinh dam bao viéc xu ly ho so
kip thoi.
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