UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 40  /QD-SKHCN Khanh Hoa, ngay 02 thing4 nam 2025
QUYET PINH

Vé viée kién toan Ban Chi dao xdy dung, ap dung
H¢ thdng quan ly chat lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001
vao hoat dong quin ly nha nwéc cia S Khoa hoc va Cong nghé

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH KHANH HOA
Can cit Quyét dinh sé 428/0P-UBND ngay 20/02/2025 ciia Uy ban nhdn
dén tinh Khénh Hoa vé viéc co céu té chirc S¢ Khoa hoc va Cong nghé,

Can cit Quyét dinh sé 17/2025/0P-UBND ngay 12/3/2025 cia Uy ban
nhdn dan tinh Khdnh Hoa quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han ciia Sé Khoa
hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa;,

Theo dé nghi cua Ban chi dao ISO cua So Khoa hoc va Cong nghé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Ban Chi dao xay dung, 4p dung Hé thdng quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan 1y nha nudc
ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa (sau ddy goi tat 1a Ban Chi dao
ISO), gom céc thanh vién sau day:

1. C)ng Pham Quéc Hoan, Giam doc So: Truong ban;

2. Nguyén Téan Trung, Pho Giam d6c So: Phé Trudng ban;

3. Ong Nguyén Hoai Son, Chanh Vin phong Sé: Thanh vién;

4. Ba T6 Hong Nhung, Truong phong Quan 1y Tiéu chuan Po luong Chat
lugng: Thanh vién;

5. Nguyén Thanh Thuy, Chanh Thanh tra S&: Thanh vién;

6. Ba VO Thi Chuong Nguyét, Truong phong Quan ly Cong nghé thong tin
- Buu chinh - Vién théng: Thanh vién;

7. Ong Nguyén Thé Loc, Truong phong Quan 1y Khoa hoc, Céng nghé va
D6i méi sang tao: Thanh vién;

8. Ong Nguyén Tan Thanh, Giam déc Trung tdm Théng tin va Ung dung
khoa hoc cong nghé: Thanh vién;



9. Ong Nguyén Khéc Sinh, Chuyén vién Van phong So: Thu ky ISO 1

10. Ba Nguyén Thi Thanh Thanh, Chuyén vién Phong Quan 1y Tiéu chuan
Do luong Chét luong - Thu ky ISO 2.

Piéu 2. Nhiém vu cua Ban Chi dao ISO va céc thanh vién dugce quy dinh
cu thé tai bang phan cong nhi¢m vu kem theo.

Pi¢u 3. Quyét dinh nay co hiu luc ké tu ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 11/QD-SKHCN ngay 14/01/2025 cua Giam déc S¢ Khoa hoc va Cong nghé
vé viéc kién toan Ban chi dao xay dung, 4p dung Hé thong quan 1y chét luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan 1y nha nudc cua
S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa.

Piéu 4. Truong Ban Chi dao ISO, Chanh Vian phong S¢, Truong cac
phong/don vi thudc S& va cac thanh vién co tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Didu 4 (VBDT);
- Luu: VT, VP (Thu ky ISO).

GIAM POC

Pham Quéc Hoan



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PHAN CONG NHIEM VU BAN CHI PAO ISO
(Kém theo Quyet dinh so 40 /OD-SKHCN ngay02 thang 4 nam 2025
cua Giam doc So Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa)

I. NHIEM VU CHUNG CUA BAN CHI PAO ISO

- Ban Chi dao ISO 1am viéc theo nguyén tic tap trung dan chi, cac thanh
vién tham gia y kién, thao luan va quyét dinh theo da sé.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO lam viéc theo ché do kiém nhiém, thuc hién
nhiém vu do Trudéng Ban Chi dao ISO phan cong va tham gia vao cac hoat dong
chung ctia Ban Chi dao ISO, chiu trach nhi¢m trudc Trudng ban vé cac nhiém vu
dugc phan cong.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO thao luan tip thé dé giup Trudng ban giai
quyét nhitng van dé thudc pham vi, nhiém vu, quyén han ctia Ban Chi dao ISO;
ddng thoi chil dong kién nghi voi Trudng ban nhitng van dé vé chu truong, bién
phap chi dao thuc hién ap dung H¢ thong quan ly chat luong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua S& Khoa hoc va Cong nghé (So KHCN).

- T chire trién khai viée xay dung, &p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001 va Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuéng Chinh phu; viéc van hanh 4p dung HTQLCL theo Quyét dinh sb
1235/QD-UBND ngay 11/5/2021 va cac yéu cau cia CCHC tai S& KHCN dat
hiéu qua cao.

II. NHIEM VU CU THE CUA TUNG THANH VIEN BAN CHI PAO ISO

1. Trwéng ban

- biéu hanh chung toan bg hoat dong cua Ban Chi dao ISO, phan cong nhiém
vu cu thé cho tung thanh vién Ban Chi dao ISO.

- Chiu trach nhiém chi dao chung cac hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri
va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 nham thuc hién tét chirc nang, nhiém
vu dugc giao va hudng téi su hai long cua khach hang.

- Chu tri va két luan cac cudc hop ctia Ban Chi dao ISO, cac hoat dong ctua
HTQLCL lién quan dén nguoi dimg dau.

- Quyét dinh nhiing van dé thuoc pham vi, nhi¢m vy, quyén han ctia Ban Chi
dao ISO.

2. Pho Truwéong ban



- Gitp Trudéng Ban truc tiép diéu hanh hoat dong chung cuia Ban Chi dao
ISO.

- Truc tiép chi dao, don dbc, theo doi viée xay dung ké hoach duy tri, cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua S KHCN.

- Phé duyét cac van ban lién quan dén HTQLCL theo TCVN ISO 9001 theo
su phan cong cua Trudng ban.

- Thuc hién cac nhi¢m vu khéc do Truong ban phan cong.

3. Cac thanh vién Ban Chi dao ISO

- Pho bién chinh sach chat lugng (CSCL) va muc tiéu chat lugong (MTCL)
ctia S& KHCN dén cong chirc thudc phong/don vi phu trach.

- Tham gia céac cudc hop, hoat dong theo phan cong va tri¢u tap cua Trudng
ban va Pho6 Trudng ban.

- bam bao viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001: 2015 tai cac phong/don vi phu trach.

- Chiu trach nhi€m duy tri va luu trit thong tin dang van ban trong HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 tai phong/don vi phu trach (MTCL va ké hoach thyc hién
MTCL, bao céo thuc hién MTCL; Bang nhan dién, danh gia, hanh dong giai quyét
rti ro va co hoi, Ké hoach giai quyét rii ro va co hoi; cac quy trinh ISO giai quyét
TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc nodi bo,..).

- Thyc hién nhiém vy khac do Trudng Ban, Pho Truong ban phan cong.

4. Thu ky ISO 1

- Lam dau méi diéu phdi cac hoat dong ctia Ban Chi dao ISO, giita Trudng
Ban Chi dao va cac thanh vién Ban Chi dao.

- Gitp 1anh dao Ban theo ddi viéc xay dung, trién khai ké hoach duy tri, cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 hang nam.

- Tham muu kién toan Ban Chi dao ISO trong truong hop c6 su thay doi vé
co cau to chirc, nhan su.

- Kiém soat cac quy trinh ISO/quy trinh ndi bo giai quyét cac TTHC hién
hanh dugc B KHCN ban hanh va UBND tinh cong bd danh muc TTHC thudc
thAm quyén giai quyét ciia S6 KHCN.

- Xay dung ké hoach va t6 chtrc danh gia noi bd HTQLCL (01 lan/nam);
tham muu t6 chic cudc hop xem xét 1anh dao dé danh gia tinh hinh thuc hién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001.



- Thyc hién phan tich, danh gia, do luong sy thoa man khach hang dua trén
két qua danh gia chi s6 hai 1ong do UBND tinh cong bd va giai phap nang cao chi
s6 hai 10ng, chat luong phuc vu dbi voi khach hang hang nam.

- Tham muu t6 chirc cude hop xem xét 1anh dao dé danh gia tinh hinh thuc
hién HTQLCL theo TCVN ISO 9001.

- Chu tri cap nhat cac van ban vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001 cua Sé va
cac phong/don vi tai muc ISO trén E-Office.

- Thyc hién nhiém vu khac do Truéng Ban, Pho Truong ban phan cong/.
5. Thw ky ISO 2
- Xay dung ké hoach va bdo c4do muc tiéu chat luong, chinh sach chét luong.

- Chu tri va huong dan cac phong/don vi xdy dung, duy tri, van hanh quy
trinh kiém soat thong tin dang van ban, quy trinh cai tién HTQLCL, quy trinh
quan ly rai ro cuia HTQLCL theo TCVN ISO 9001 da xay dung.

- Phéi hop v6i Thu ky ISO 1 trién khai hoat dong viéc xay dung, ap dung,
duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015.

- Thyc hién nhiém vy khac do Trudng Ban, Pho Truong ban phan cong./.
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