UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HOC VA CONG NGHE Poc lap — Tw do — Hanh phtic
S6: 52 /QB-SKHCN Khanh Hoa, ngay 25 thang4 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc cong bé Muc tiéu chat lwong nim 2025 cia
Sé Khoa hgc va Cong nghé tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO KHOA HQOC VA CONG NGHE TINH KHANH HOA

Can cit Quyét dinh s6 428/0D-UBND ngay 20/02/2025 ciia Uy ban nhan dan
tinh Khanh Hoa vé viéce co cau té chirc Sé Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh sé6 17/2025/0P-UBND ngay 12/3/2025 cia Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa quy dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han cia Sé Khoa hoc va
Cong ngh¢;

Theo y&u cdu tai Muc 6.2 cua tiéu chudgn TCVN 1SO 9001:2015 va dé nghi
cua Ban chs dao 1SO cua So Khoa hoc va Céng nghé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thong qua viéc ap dung, duy tri cai tién thuong xuy@n Hé thong quan
ly chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, S& Khoa hoc va
Cong nghé dam bao thyc hién cac muc tiéu chat luong trong nam 2025 nhu sau:

1. 100% ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé duogc duogc tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong (quay S¢ Khoa hoc va Cong nghé) dam bao giai quyét dang quy
trinh va dang han.

2. 100% cong viéc dugc UBND tinh chi dao, giao theo chirc nang, nhiém vu
cua S& Khoa hoc va Cong nghé trong nam 2025 hoan thanh dung tién do.

3. 100% tha tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh du diéu kién dugc
trién khai thanh toan truc tuyén.

4. Muc d6 hai long cua té chuc, ca nhan ddi véi sy phuc vu cia S& Khoa hoc
va Cong nghé trong cong tac giai quyét thia tuc hanh chinh dat trén 96%.

Piéu 2. Cac Phong/don vi cua Sé Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém: Lap
bao cdo danh gia két qua thuc hién muc tiéu chat luong cua cac Phong/don vi, gii
Thu ky ISO 2 dé tdng hop bao cdo chung cua Sé, thoi gian bdo co truéc ngay
15/11/2025 hoic theo yéu cau bao cdo cia Dai dién lanh dao.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Sé, Lanh dao cac Phong/don vi chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 19/QD-SKHCN ngay 23/01/2025 cua S Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhan: GIAM POC

- Nhu Diéu 3 (VBDT);
- Luu: VT, Thu ky 1SO 2 (TT).

Pham Quéc Hoan



UBND TINH KHANH HOA
SO KHOA HQOC VA CONG NGHE

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw Do — Hanh phic

MUC TIEU VA KE HOACH THYC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2025
(Kem theo Quyeér dinh so 52 /OP-SKHCN ngay 25 thang 4 nam 2025 cua So KHCN)

TT

Muc tiéu
chat lwgng

Do lwong
két qua

Bién phap thuc hi¢n

Trach nhiém

Thaoi gian
hoan
thanh

Ngudn lwe cin thiét

100% ho so, keét
qua giai quyét tha
tuc hanh chinh
(TTHC)  thudc
tham quyén giai
quyét cua So
Khoa hoc va
Cong nghé
(KHCN)  duoc
duoc tiép nhan tai
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong (quay So
KHCN) dam bao
giai quyét dung
quy trinh va thoi
gian

Thong ké trén Phan mém
Mot ctra cua tinh:

Tong sé6 TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua
So KHCN
duoc giai quyét ding
quy trinh  va thoi
gian/Tong s6 TTHC
thugc tham quyén giai
quyét cia So¢ KH&CN
duoc tiép nhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh
cong (quay So& KHCN)

- Bo phan Mot cua:
Tiép nhan va tra ho so
ding theo quy trinh va
thoi gian quy dinh;
- Cong chuc thuoc
Phong chuyén mon
xtt Iy hd so: Tham
dinh, trinh lanh dao
dang quy trinh va thoi
gian;

- Cong chtre, van thu,
Lanh dao tham gia xt
ly trén may
tinh phai nam viing
cach van hanh cua
Phin mém Mot cua,
thuc hién thao tac
chinh xac, dang thoi
gian quy dinh

- Céac
phong/don vi
chuyén mon
c6é lién quan
dén giai quyét
TTHC, van
thu, Lanh dao
So.

- Cong chue,
vién chic lam
viée tai Trung
tam Phuc vu
hanh  chinh
cong (quay So
KHCN)

22/11/2025

- Cong chtrc, vién chire tiép nhan
hd so Trung tdm Phuc vu hanh
chinh ¢oéng (quay S& KHCN)
duogc trang bi may tinh; may
photocopy va may scan (c6 thé
dung chung).

- Cong chirc giai quyét ho so, van
thu, Lanh dao duoc trang bi may
tinh.

- Puong truyén internet manh va
6n dinh dam bao viéc xt Iy ho so
Kip thoi.
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100% cbng viéc
duoc UBND tinh
chi dao, giao theo
chtre nang, nhiém
vu cua Sé KHCN
trong nam 2025

Théng ké trén Phan mém
nhéc viéc:

Téng cac nhi¢ém vy, cong
viéc duoc UBND tinh chi
dao, giao trong nam 2025
hoan thanh ding tién

Céc phong/don vi thuc
hién ding tién do cac
nhiém wvu, cdng vi¢c
duoc UBND tinh chi
dao, giao trong nam
2025 trén Phan mém

Céc

phong/don vi
dugc giao chu
tri cac nhiém
vu, cOng vigc
duoc UBND

22/11/2025

- Cong chuc c¢o6 trinh @6 chuyén
mon dap tng yéu cau cdng viéc;

- Puong truyén internet manh va
6n dinh dam bao viéc xu Iy van
ban khéng bi gian doan.

hoan thanh dung d@/Téng s6 nhiém vu,|nhic viéc tinh giao
tién do cong viéc dugc UBND trong nam
tinh giao trong nam 2025 2025

100% TTHC c6|Thong ké trén Phan mém|So liéu thong ké trén|Van  phong[22/11/2025 |Pudng truyén internet manh va on
yéu cdu nghia vu|Mot cra cua tinh: Phan mém Mot cira | So; cong dinh dam bao viéc xi Iy hd so kip
tai chinh du diéu|Ty Ié cac TTHC thuc hién chuc,  vién thoi; nguoi thuc hién co ky nang
kién duogc trién|nghia vy tai chinh c6 trién chirc tai xtr 1y sy cd hé thong thanh toédn
khai thanh toan|khai thanh toan truc Trung tam dién tur.

truc tuyén

tuyen/Céc TTHC c6 yéu

Phuc vu hanh

cau nghia vy tai chinh du chinh  cong

diéu kién thanh toéan truc (quay Sé

tuyén co6 phat sinh ho so KHCN)
Mtc d6 hai long|Thong ké qua viéc khao|Bo phan Mot cira phat|Cac 22/11/2025 |- Phiéu khao sét giay c6 noi dung
cia to chac, calsat do luong su hai long|phiéu lay v kién gop y|phong/don vi ngan gon, dé& hiéu, phu hop véi
nhan d6i véi su|cia khach hang bing|cua cac to6 chac, calgiai  quyét tirng nhom déi twong (t6 chic, cé
phuc vu cua Sé|phiéu khao sat: nhan khi nop hd so|TTHC, Bo nhan).

KHCN trong
cong tac giai
quyét TTHC dat
trén 96%

Tong s6 phicu danh gia
mue do hai long/Tong so
phicu phat ra

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong (quay
Sé KHCN)

phan Mot ctra

- Cong chuc, vién chuc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong
(quay S& KHCN) chu dong phat
phiéu, huéng dan to chuc, ¢4 nhan
thuc hién khao sat (néu co yéu
cau), thu thap va tong hop két qua.
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