UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc Iap - Tw do - Hanh phuc
S6: 76 /QP-SKHCN Khdnh Hoa, ngayl0 thangd6 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan
GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH KHANH HOA

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh so 1 753/OD-UBND ngay 28 thang 6 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh Khanh Hoa ve viéc sdp xép co cdu té chirc S¢ Khoa hoc va
Cong nghé; Quyét dinh sé 1908/0P-UBND ngady 08 thang 7 nam 2021 ciia Uy
ban nhdn dan tinh Khanh Hoa vé viéc quy dinh chite nang nhiém vy quyén han
cua So Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra S6.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cia S&
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 26/QP-SKHCN ngay 16 thang 02 nam 2017 cua Giam dbc So
Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Quy ché tiép cong dan.

Piéu 3. Chanh Thanh tra So; Chanh Van phong So; Thu truong cac
phong, don Vl truc thudc S&; Cac to chuc, ca nhan ¢o6 lién quan chiu trach nhi€ém
thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HOC VA CONG NGHE Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dan ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 76 /OP-SKHCN ngay 0 thang 6 nam 2022 ciia
Gidm doc S¢ Khoa hoc va Céng nghé tinh Khanh Hoa)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, di twong ap dung.

1. Quy ché nay quy dinh viéc to chirc tiép cong dan tai S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh Khanh Hoa.

2. Quy ché nay dugc ap dung doéi véi cong chire, vién chire va cac don vi
thudoc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa c6 trach nhi¢ém t6 chuc tiép
cong dan hodc dugc giao nhiém vy tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich cua viéc tiép cong dan.

1. Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thuc tham quyén giai
quy€t cua nguodi dung dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Chuong I1

TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan
a) S¢ Khoa hoc va Cong nghé
b) Chi cuc Tiéu chuin Po luong Chét luong
¢) Trung tim K¥ thuat Tiéu chuin Po luong Chat luong
d) Trung tdm Thong tin va Ung dung khoa hoc cong nghé Khanh Hoa
Piéu 4. Viéc to chirc tiép cong din ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Thanh tra S¢ gitp Giam doc S cong tac to chic tiép cong dan. Chu tri
phoi hop véi Thu trudng cac phong, don vi truc thude S to6 chire viée ti€p cong
dan dén khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phap luat vé
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khi€u nai, t0 cdo; tong hop, bao cédo tinh hinh tiép cong dan cua S& Khoa hoc va
Cong nghé.

b) Tuy tinh hinh thuc té va theo yéu cau cong tac, Chi cuc va don vi su
nghi¢p cong 1ap cé trach nhi€m cir cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu tiép
cong dan thudng xuyén tai Pia diém tiép cong dan ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé dé tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly
cua don vi minh.

Piéu 5. Giam ddc Sé tiép cong dan.

1. Giam d6c S¢ tiép cong dan vao ngay 15 hang thang, truong hop ngay
tiép cong dan tring vao ngay nghi, ngay 1& thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép
theo lién ké.

Truong hop Giam dbc So khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi
Phé Giam ddc s& dugc uy quyén cua Giam dbc So tiép cong dan va sau d6 co
trich nhiém bao céo lai véi Giam ddc So.
2. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, Giam ddc So tiép cong dan dot xuat
trong cac trudng hop sau day:

- Vu viéc gay gat, phtrc tap, c6 nhi€éu nguodi tham gia, lién quan dén trach
nhi€m cua nhi€u co quan, t6 churc, don vi hodc y kién cua céc co quan, to chirc,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hiu qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai sdn cua Nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

Piéu 6. Nguoi tiép cong dan.

1. Nguoi thuc hién nhiém vu tiép cong dan 13 céng chirc, vién chic thudce
bién ché cua cac don vi thudc Sé& co du ti€u chuan theo Khoan 1 Piéu 34 Luat
Tiép cong dan, dugc Thu truéong cac don vi giao lam nhiém vu ti€p cong dan tai
bia diém ti€p cong dan (sau day goi chung la nguoi ti€ép cong dan).

2. Nguoi tiép cong dan gdm:

a) Nguoi tiép cong dan thudng xuyén: 1 cong chirc do Giam ddc S& phan
cong lam nhiém vu.

b) Nguoi tiép cong dan khi duoc giao: 1a céng chire, vién chire duoc ctr
thyc hién nhiém vu tiép cong dan tai Pia diém ti€p cong dan cua S& Khoa hoc
va Cong ngh¢ dé ti€p nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh thuoc pham vi
quan ly cua don vi minh.
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Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan.

1. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién tai Dia diém tiép cong dan, trong gid
hanh chinh, trir trudng hop dot xuat do ngudi c6 tham quyén quyét dinh.

2. Pia diém tiép cong dan duoc bd tri thuan tién, bao dam céc diéu kién
vat cht can thiét dé cong dan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dugc dé
dang, thuan loi. Pat tai S Khoa hoc va Cong nghé, dia chi: Nha C3, Khu lién
co, s6 01 duong Tran Phu, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa.

3. Van phong S& ¢6 trach nhi€ém ni€m yét cong khai thong tin vé viéc tiép
cong dan cua S¢ tai Dia diém tiép cong dan cua S& va cong bo trén Cong thong
tin dién tr v€ cac ndi dung sau day:

- Noi tiép cong dén;
- Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;
-,Lich tiép cong dan cflaq Gié’m ddc S&; thanh phﬁn tham du va du kién noi
dung tiép cong dan cua cac budi ti€p cong dan dinh ky.
Chwong 111

TRACH NHIEM CUA THU TRUONG VA CUA NGUOI TIEP
CONG DAN
Diéu 8. Viéc tiép cong dan dinh ky ciia Giam dbc S&
1. Vin phong S& ¢6 trach nhiém bd tri, thong bao truéc cho Thanh tra S¢
vé lich tiép cong dan dinh ky hang thang ctia Giam dbc S& theo quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 5 Quy ché nay;

2. Thanh tra S& ¢6 trach nhiém chu tri, phoi hop vo1 cac don vi thude So
chuan bi ké hoach, nd1 dung phuc vu budi ti€ép cong dan ctia Giam doc S¢, bao
cao Giam doc xem xé&t, chi dao;

3. Céac don vi thudc S¢ dang giai quyét cic vu viéc ma Giam dbc S¢ du
kién tiép cong dan c6 trach nhiém chu dong chuén bj noi dung, ho so, tai liéu
phuc vu budi tiép cong dan cua Giam dbc So; phdi hop voi Thanh tra, Vin
phong chuan bi ké hoach buoi tiép cong dan;

4. Khi Giam ddc Sé tiép cong dan, Chanh Thanh tra, Chanh Vin phong,
Thu truéng phong, don vi phu trach linh vuc cong tac c6 lién quan dén nodi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh ctia cong dan, dai dién cac don vi khac co
lién quan theo yéu cau cta Giam dbc o trach nhiém cung du.

Viéc tiép cong dan phai duoc cong chire gitip viée ghi chép ddy du vao S6
tiép cong dan hodc nhap thong tin vao Co s& dit liéu qudc gia vé cong tac tiép
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cong dan, gidi quyét khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh hodc phan mém quan
1y cong tac ti€p cong dan va dugc luu tai noi ti€p cong dan.

Pieu 9. Trach nhiém cia ngwoi tiep cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé cong chtrc, vién churc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh néu 1o ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy Uy quyén (néu c6); co don hoic
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; cung cip thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai 6 dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to co, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndéi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, duong 161, chinh séch, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat ctia co quan c6 thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co tham
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén
xtr 1y khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
td céo, kién nghi, phdn anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phép luat.

Chuong IV

TIEP NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI,
PHAN ANH

Piéu 10. Xdc dinh nhin thin cia ngudi khiu nai, nguoi té cdo,
ngudi kién nghi, phin anh

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, nguoi tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xudt trinh gidy to ty than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu c6).

2. Khi tiép nguoi td cao, ngudi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan
yéu ciu nguoi td cdo, nguoi kién nghi, phan dnh néu r6 ho tén, dia chi va Xuét
trinh gidy to tiy than.

Trong qué trinh tiép nguoi t6 cdo, nguoi tiép cong dan phai gitr bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t cdo theo quy dinh cta phap luat vé td céo.
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Piéu 11. X4c dinh tinh hop phap cia nguoi dai dién, nguwoi dwoc iy
quyén, luit sw hoic tro gitip vién phap ly

1. Trudng hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai théng qua nguoi
dai dién 1a ngudi ding dau co quan, té chtc thi ngudi tiép cong dan yéu cau
ngudi dai dién xut trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than.

Trong trudng hop nguoi ding dau co quan, t6 chic Gy quyén cho ngudi
dai dién theo quy dinh cta phap luat dé thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan dé& nghi ngudi duoc uy quyén xudt trinh gidy to tuy than, gidy uy
quyén cta nguoi Gy quyeén.

2. Trudng hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ngudi dai dién, ngudi
duoc uy quyén cua ngudi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 12
Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xuét trinh gidy to ching minh
viéc dai dién, uy quyén hop phap hodc gidy to khac c6 lién quan.

Truong hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
hop phép thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thu tyc tiép nhu doi voi ngudi
khiéu nai.

3. Truong hop ngudi khiéu nai uy quyén cho luat su hodc trg giup vién
phap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg
gitip vién phap 1y xuét trinh Thé luat su, Thé trg gitip vién phap 1y va Gidy uy
quyén khiéu nai.

4. Truong hop cong dan khéng cé gidy uy quyén hodc viéc Gy quyén
khong theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich rd 1y do, hudng
dan cong dan lam cac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dang quy
dinh.

Piéu 12. Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
hodc ghi chép diy du, trung thyuc, chinh x4c ndi dung trinh bay cta cong dén;
ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhin vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va co don voi ndi dung cu thé, 16
rang, cO thé x4c dinh duoc 16 tinh chit vu viéc va co quan co tham quyén giai
quyét thi nguoi tiép cong dan hudng dian cong dan giri don dén co quan cé tham
quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

3. Truong hop nhi€u nguoi dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh vé
cung mot ndi dung thi nguoi ti€p cong dan hudng dan ho cur nguoi dai dién dé
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trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoic diém
chi xac nhan vao van ban.

4. Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu
nai, vura c6 ndi dung td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng
dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh
va viéc hudng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao So6 ti€p cong dan hoac
dugc nhap vao phan mém co sé dit li¢u vé tiép cong dan.

Piéu 13. Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xur Iy ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
duogc can cr vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don ctia cong dan va thuc hién
theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh.

2.Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi tiép céng dan thi nguoi tiép
cong dan huéng din cong dan viét don giri dén co quan, t6 chirc c6 thaim quyén
giai quyét.

Truong hop nodi dung thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi
minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cdo nguoi
c6 thim quyén giai quyét. Néu cong dan cung cip cac thong tin, tai liéu, ching
ctr ¢6 lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong
dan xem xét dé tiép nhan céac thong tin, tai li€u, chung ctir 6. Viéc tiép nhan
thong tin, tai li€u, chung cur dugc thuc hién béng giéy bién nhan theo Mau s
02 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 14. Trach nhiém to chirc thue hién

1. Chanh Thanh tra S gitp Giam doc Sé to chirc tiép cong dan; tham
muu cho Giam dc SO xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia cong dan; phdi
hop véi thu truong cac phong chuyén mon, cac don vi truc thude thuc hién
nghiém tac cac nhiém vy, trach nhiém theo Quy ché ndy va quy dinh cta phap
luat.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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2. Chanh Vin phong tham muu Giam doc So bd tri noi tiép cong dan tai
dia diém thuan loi, dam bao diéu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh
bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Lanh dao cac Phong chuyén mon va Thu truéng cac don vi thudc Sé co
trach nhiém phdi hop voi Thanh tra S& xac minh di véi cac vu viée giai quyét
khiéu nai, t céo lién quan dén chirc nang, nhiém vy cua don vi minh.

Picu 15. Khen thwéng va xir 1y vi pham.

1. T6 chirc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cta phap luét.

2. T6 chirc, ca nhan nao vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, mirc do vi pham ma bi xur 1y theo quy dinh ctia phap luat./.
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