UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 104 /QD-SKHCN Khanh Hoa, ngay [9thdng 6 nam 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Chinh sach Chét lwong ciia
S& Khoa hgc va Cong nghé tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh sé 1753/QD-UBND ngay 28 thang 6 nam 2021 ciia
UBND tinh vé viéc sdp xép co ciu t6 chire S6 Khoa hoc va Cong nghé;

Can cw Quyét dinh sé 1908/0D-UBND ngay 08 thing 7 nam 2021 ciia
UBND tinh vé viéc diéu chinh co céu t6 chire ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé,

Theo yéu cau tai Muc 5.2 cia Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
va
Dai dien Lanh dao Ban Chi dao dap dung TCVN ISO 9001:2015 cua So
Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Chinh sach chét lugng ctia S& Khoa hoc va Cong nghé
tinh Khanh Hoa d€ cung cap co s& cho viéc thi€t 1ap va xem xét cac muc tiéu
chét luong hing nim, gom cac cam két sau:

1. Cam két 100% cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua
S& KHCN cong khai tai By phan tiép nhan va tra két qua, Trung tdm Dich vu
hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa, Céng Dich vu cong qubc gia va
giai quyét theo dung quy dinh ctia phap luat.

2. Kién quyét xtr 1y nghiém cac hanh vi vi pham trong qud trinh thuc thi
cong vy, nhiém vu dugc giao, gay kho khan, phién ha, sach nhiéu t6 chirc va
cong dan khi lién hé giai quyét thii tuc hanh chinh.

3. Thuong xuyén ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh dbi véi cac thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua So; thuc hién day di cac quy
dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

4. Duy tri, cai tién lién tuc dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua cua H¢ théng
quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001.

5. Quan tam, ddy manh céac giai phap tmg dung cong nghé thong tin dé hd
trg cong tac chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién cta co quan va tao diéu kién
thun loi cho cac td chire, cong dan trong vi¢c tiép can, giai quyét tha tuc hanh
chinh.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 102/QD-SKHCN ngay 08/7/2020 cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc ban
hanh Chinh sach chat lugng ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa.

Piéu 3. Truong Ban Chi dao ISO, Chanh Vian phong Sé, Truong cac
phong/don vi thudc S& chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: GIAM POC

- Nhu Piéu 3 (VBDT);
- Luu: VT, VP (A. Sinh).

Lé Vinh Lién Trang
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