UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:20 /QD-SKHCN Khanh Hoa, ngay 25 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh
cua S& Khoa hgc va Cong nghé nam 2024

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE

Can cit Quyét dinh 6 1 753/QB UBND ngay 28/6/2021 cua Uy ban nhdn
dan tinh Khénh Hoa vé viéc sdp xép co cau t6 chire S6 Khoa hoc va Cong nghé;

Can cirQuyét dinh s6 39/2023/0D-UBND ngay 21/12/2023 ciia UBND tinh
quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh
Khanh Hoa,

Can cir Quyét dinh so 104/QD-UBND ngay 12/01/2024 ciia UBND tinh
ban hanh Ké hoach Kiéem soat thu tuc hanh chinh nam 2024;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Sé Khoa hoc va Cong nghé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach Kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2024 cia S& Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 2. Chanh Vin phong S¢, Lanh dao cac phong/don vi thugc S& va
céc to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay ké
tu ngay ky./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 2 (VBDT);

- VP UBND tinh (bdo cdo, VBDT);
- Luu: VT, VP, H6 so CCHC.

Lé Vinh Lién Trang



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc lap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH

Kiém soat thi tuc hanh chinh S¢ Khoa hgc va Cong ngh¢ tinh Khanh Hoa nam 2024
(Kem theo Quyeét dinh sR0QOD-SKHCN ngayps /01/2024cua So Khoa hoc va Cong nghé)

I.MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhiam dam bao thuc hién kiérp soat thu tuc héu}h chinh (TTHC) déng bo, théng nhét va hiéu qua, c6 trong tam; bao
damcong khai, minh bach trong viéc ti€p nhan, giai quyét TTHC.

- Nang cao hiéu lyc, hi¢u qua va sy minh bach cua by may hanh chinh, tao moi truong kinh doanh thuén lgi, minh
bach nham giam thiéu chi phi vé thoi gian va kinh phi ctia cac t6 churc, cd nhan trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

bam bao sy tham gia, phan cong, phéi hop hop 1y trén co so chitc ning, nhiém vu cta timg phong/don vi trong trién
khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG VA PON VI THU'C HIEN

Thoi gian | Don vi | Don vi

TT |Ngid hi¢ Két qua :
o1 Gung nhigm vil ctqua thuc hién | chu tri phoi hgp

I KIEM SOAT CHAT LUQNG QUY PINH THU TUC HANH CHINH (TTHC)




TT

NoOi dung nhiém vu

Két qua

Thoi gian
thuc hién

Don vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Thuc hién nghi€ém tiuc vi¢c danh gia tac
dong cua TTHC trong dé nghi xay dung
van ban quy pham phép luat va dy an, du
thdo van ban quy pham phdp luat theo
quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat (dd dugc sta d6i, bd
sung), Nghi dinh sb 34/2016/ND-CP
ngay 14/5/2016 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat (43 duoc stra d6i, bd sung), Thong tu
sO 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022
cia Bo trusng Bo Tu phap huéng dan
viéc danh gia tdc dong cua thu tuc hanh
chinh trong 14p d& nghi xay dung van ban
quy pham phép luat va soan thdo du an,
du thdo van ban quy pham phap luét.

Du thao van ban QPPL c6 quy dinh
TTHC déu thuc hién danh gia tac
dong theo quy dinh

Trong nam
2024

Cac
phong/don
vl

Van
phong s&

Phoi hop tham gia y kién vé ndi dung
quy dinh tha tyc hanh chinh tai dé& nghi
xay dung van ban quy pham phép luat va
du an, du thdo van ban quy pham phap

Vin ban phdi hop

Thuong
xuyeén
trong nam
2024

Vién phong
S&

Cac
phong/don
vi




. Thoi gi b il D i
TT | N¢i dung nhiém vu Ket qua o nglan Oj,n . v 0:?, M
thwe hién | chu tri phoi hop
luat.
I | CONG BO, CONG KHAI TTHC
1 Cong bo Thii tuc hanh chinh
1.1 | Trinh Cong bo thi tuc hanh chinh/danh | To trinh, dy thao quyét dinh cong bd | Thuong Cac Vian
muc tha tuc hanh chinh; cong bd danh | danh myc TTHC theo quy dinh tai | xuyén phong/don | phong So.
muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai By | Chuong II Thong tu s6 02/2017/TT- trong nam | vi
phan Mot ctra VPCP ngay 31/10/2017 va Diéu 3 {2024

- D6i voi thit tyc hanh chinh thudc thdm
quyén ban hanh cua tinh: Tham muu
cong bd thu tuc hanh chinh theo dung
quy dinh.

- D6i voi thit tyc hanh chinh thudc thdm
quyén ban hanh cua trung wong: Thudng
xuyén ra soat co so dit liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh cua by, nganh trén
Cong Dich vu céng qudc gia, tham muu
cong bd danh muc TTHC theo quy dinh;

Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh
phu




) Thoi o b 1D :
TT | N¢i dung nhiém vu Ket qua o1 nglan Oj,n . v 0:?, v
thwe hién | chu tri phoi hop
bao dam muc tiéu, thdi han' theo dung
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/
2022 cua Thu tuéng Chinh phu va céac
van
1.2 Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 | Danh muc TTHC néi bd di dugc ra Trong ndam | Cac Van
10583/KH-UBND ngay 31/10/2022 cua | soat (néu co) 2024 phong/don | phong Sé.
UBND tinh vé viéc ra soat, don gian thu Vi
tuc hanh chinh ndi by trong h¢ théng co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh giai doan 2022-2025.
2 Cong khai TTHC
2.1 | Phéi hop ding cong khai vao Co sd dit | Vian ban trién khai Thuong Van phong | Cac
litu quéc gia cac dir lieu TTHC duoc xuyén So phong/don
giao theo quy dinh trong nam Vi
2024
2.2 | Cong khai TTHC tai tru s¢ co quan truc | Danh muc cac TTHC da duoc cong | Thuong Vién phong | Cac
tiép tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh | bd (Yéu cau, cdch thirc céng khai | xuyén So phong/don

! Truong hop dif liéu vé quyét dinh cong b ciia thi tuc hanh chinh dugc cip nhat trén Co s¢ dir liéu quc gia vé thi tuc hanh chinh sau 10 (mudi) ngdy lam viée ké tir ngay ky
quyét dinh cong bo cua B truong, Thu truong co quan ngang Bo va sau 05 (ndm) ngay lam viée ké tir ngay ky quyét dinh c6ng b6 cia Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh
pho truc thudc Trung wong thi s6 thu tuc hanh chinh trong quyét dinh cong bo do6 dugce tinh 1a cong bo qué han.




. Thoi gian | Don vi | Don vi
TT As hoA K"t A * z *
Noi dung nhigm vy ctqud thuc hién | cha tri phoi hop
chinh thuc hién theo Diéu 14, Piéu 15 va trong nam Vi
Phu luc 4 Théng tw s6 02/2017/TT- | 2024
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu.)
2.3 | Phéi hop Cong khai TTHC trén Cong | Tat ca TTHC dugc cong khai Thuong Van phong | Cac
thong tin dién tuo ctia Trung tdm Dich vu xuyén So phong/don
hanh chinh cong trong nam vi
2024
2.4 |Cong khai trén Trang thong tin dién tir | Tat ca TTHC duoc cong khai Thuong Vian phong | Cac
cua So xuyén So phong/don
trong nam Vi
2024
2.5 | Cong khai tién d9, két qua giai quyét ho | Bao dam 100% ho so TTHC thudc | Thuong Vién phong | Cac
so TTHC thudc thdm quyén giai quyét | thim quyén giai quyét ctia co quan | xuyén So phong/don
trén Cong/Trang thong tin dién tir va Hé | don vi duoc cong khai tién do giai | trong niam Vi
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh | quyét trén trang thong tin dién tir cta | 2024
co quan, don vi.
III | THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC
1 Phoi hop Tiép tuc thuc hién K& hoach s6 | Bao dam tién do, chat luong cac | Trong nam | Van phong | Cac

5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 cua

phong/don




TT | N¢i dung nhiém vu Két qua Thot nglan Do;n . M DO’,?, M
thwe hién | chu tri phoi hop
UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién | nhiém vu dugc giao theo quy dinh. 2024 S& Vi
Pé 4n doi méi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2 Thuc hién s hoéa hd so, két qua giai Ho so, két qua giai quyét TTHC | Trong niam | Cac Vian
quyét TTHC theo dung quy dinh cua | duoc s6 hoa, dap tmg yéu cau két|2024 phong/don | phong s&
Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND- | ndi, chia s¢ dit liéu phuc vu giai vi
CP, Nghi dinh s 107/2021/ND-CP cia | quyét TTHC, cung cap dich vu
Chinh phu. cong.(100% két qua giai quyét

TTHC dién tir va s6 hoa ho so)

3 Chuan hoa két qua gidi quyét TTHC trén | Danh muc két qua chuin hoa dugc | Trong nam | Cac Vian
Co so dit lidu qudc gia vé thu tuc hanh | ¢@p nhat trén co so dir liéu quoc gia | 2024 phong/don | phong s&
chinh, 1im co s& dé x4c dinh ma loai gidy | V¢ thi tuc hanh chinh theo hudng vi
to, két ndi, chia sé, st dung théng nhat dan cua Van phong UBND
trong toan qudc.

4 Cong bd danh muc TTHC khéng phu | Quyét dinh cong boé danh myc TTHC | Trong nam | Van phong | Cac
thudc vao dia gidi hanh chinh dwa vao | khong phu thudc vao dia gioi hanh | 2024 SO phong/don
tiép nhan tai Bo phan Mot cira céc Cép chinh dua vao tiép nhan tai Bo phan vi

theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu

Mot cura




TT | N¢i dung nhiém vu Két qua Thot nglan Do;n . M DO?, M
thwe hién | chu tri phoi hop
5 T6 chuc thuc thi phuong an phan cap | Dé xuat, tham muu trién khai thyc thi | Theo tién | Cac Van
trong giai quyét thu tuc hanh chinh phuong an phan cép trong giai quyét | 4o cua | phong/don | phong s&
TTHC trén dia ban tinh theo Quyet | ygND va | vi
dinh s6 1015/Qb-TTg ngay| |, < '
30/08/2022 ciia Thii twéng chinh phu; | 4 V!
tham muu trién khai thuc hién Nghj | ban  lién
quyét sb 47/NQ-HPND ngay | quan
11/10/2023 cta Hoi df)ng nhan dan
tinh thong qua Be an day manh phéan
cap cho UBND cép huyén, cap xa
6 Tiép tuc ra soat, kién toan; bo tri trang | B6 tri cong chirc, vién chuc 1am viéc | Trong ndm | Van phong
thiét bi cho B6 phan Mot cira theo Nghij | tai BO phdn Mot cua co trinh do | 2024 6

dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
da duoc Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP
ngay 06/12/2021 cta Chinh phu sta doi,
b sung.

chuyén moén thyc hién hudng dan,
tiép nhan hd so theo diing quy dinh;
chi dao cong chirc, vién chuc lam
vigc tgi B9 phdn Mot cira hwong
din t6 chirc, cd nhén dang nhdp
vao Cong Dich vu cong quoc gia va
thwe hi¢n cdp nhgt so CCCD, cdc
thong tin khac tir CDSL qudc gia vé
din cw dé dwoc tidp tuc sir dung tai
khodn sau ngay 01/7/2024.

Cong khai sb dién thoai Bo phan Mot
clra cac cap tai mat sau gidy ti€p
nhan va hen tra két qua theo mau tai




TT | N¢i dung nhiém vu Két qua Thot nglan Do;n . v DO’,?, v
thwe hién | chu tri phoi hop
phu luc 1.
Cong khai tai tru so va trén trang tin
dién tir cua co quan, don vi (n€u co):
Ho, tén, churc gianh,, so0 dién thoai cua
nguoi dimg dau, cap pho cua nguoi
ding dau B phan Mot ctra; hg, tén,
chuc danh, linh vuc cong tac, s6 di¢n
thoai cta can b(:), cong chuc, vién
chtic duoc cir dén lam viéc tai BO
. phan Mot ctra. ’
7 Tham gia gop y kién ve viéc xay dung | Van ban gop y kién Trong ndm | Chi  cuc
quy trinh nodi bo d6i véi viée giai quyét 2024 Tiéu chuan
timg thu tuc hanh chinh cép tinh, cip bo luong
huyén, cip xd bao dam ap dung chung Chét luong
théng nhat cho quy trinh xir 1y cong viéc
lién quan dén giai quyét tha tuc hanh
chinh trong Hé thong quan 1y chat luong
clia co quan, to chirc va thuc hién théng
nhét trén dia ban tinh theo hudng dan cia
co quan Trung vong
8 Ra soat, tham muu phé duyét quy trinh | 100% thu tuc hanh chinh phai c6 quy | Thuong Céc Van
ndi bo giaiquyét th tuc hanh chinh thudc | trinh ndi bo; c6 thong tin, dir lidu tai | xuyén phong/don | phong s&

thAm quyén tiép nhin va giai quyét cia

Héthéng thong tin giai quyét tha tuc

trong nam




TT | N¢i dung nhiém vu Két qua Thot nglan Do;n . M DO’,?, M
thwe hién | chu tri phoi hop

S¢ theo quy dinh va chi dao cia UBND | hanh chinh cta tinh. 2024 Vi
tinh tai Van ban sé 3717/UBND-KSTT
ngdy  22/4/2019, Vian ban s
6187/UBND-KSTT ngay 09/7/2021 va
Quyét dinh sd 2949/QP-UBND ngay
01/12/2023

9 Ra soat, thuc hién tai cau triic quy trinh | chi dong ra soat, dé xuat tai cu tric | Thuong Céc Vin
cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong cua | cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong | xuyén phong/don | phong s&
tinh dé tiép tuc don gian hoa cac quy | (néu cb). trong nam | vi
trinh, thi tuc gidy to cong dan 2024

10 | Trén co s& ndi dung quy trinh ndi bo | Lap hd so dé xuat cap nhat thu tuc | Thuong Cac Van
trong giai quyét TTHC duoc phé duyét, | hanh chinh, co s¢ dir liéu thu tuc | xyyéen phong/don | phong s&
Vin phong UBND tinh (Trung tim Phuc hfmh chinh gui vé Van phong SO | trong nam | vi
vu hanh chinh cong tinh) thong bao cap tong hop 2024
nhat quy trinh dién tir giai quyét TTHC
trén Hé théng thong tin mgt ctra dién tr
tinh dé ap dung thong nhat.

11 | Thyc hién tiép nhan, tham dinh, phé|100% TTHC du diéu kién dugc dua | Thuong Cac Vin
duyét va tra két qua tai Bo phanMot ctra | vao tiép nhan va tra két qua tai B0 | xuyén phong/don | phong s&
dbi v6i cac TTHC dir didu kién theo quy | Phan Mot cua. trong nam | vi

dinh tai Didu 6 Thong tu s6 01/2018/TT-




. Thoi gian | Don vi | Don vi
TT 0i d hié Két qua 1 ! 1
Noi dung nhigm vy ctqud thuc hién | cha tri phoi hop
VPCP 2024
12 | Tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh | Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai | Thuong Cac Vién
theo dung ndi dung quy dinh vé TTHC | co quan, don vi, dia phuong dugc | xuyén phong/don | phong sé
duoc dang tai trén Co so dit liu quoc | thuc hién dung quy dinh, han ché toi trong nim | vi
gia; khong dugc quy dinh thém bat ky | da viéc ngudi dan, doanh nghiép phai 2004 '

ndi dung nao khac vé TTHC ngoai nhiing
quy dinh da duogc dang tai trén Co so dir
liéu qubc gia trir trudng hop van ban quy
pham phap luat quy dinh TTHC c6 quy
dinh.

Trong qua trinh thyc hién TTHC phat

hién nhiing thu tuc hanh chinh da c6 hiéu
luc thi hanh nhung chua dugc cong b,
cong khai hoac dugc cong bo, cong khai
nhung chwa diy di, chinh xac ndi dung
quy dinh vé TTHC tai cac vin ban quy
pham phap luat, hodc da hét hiéu luc thi
hanh, bi huy bd, bai bé nhung van duoc
dang tai cong khai hodc khong dam bao
su can thiét, hop 1y, hop phap thi tong
hop, bao cao Vin phong s dé bao céo
UBND

di lai nhiéu lan




A <A X . Thoi gian | Don vi| Pon vi
TT | Noi dung nhi¢ém vu Két qua thuc hién | chi tri ph & hop
13 | DPay manh thuc hién dich vu cong truc | Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich | Trong nam | Van phong | Cac
truyeftn trén cong dich vu cong qubc gia | vu coéng truc tuyén va thuc hién | 2024 SG, B6 | phong/don
va cong dich vu cong tinh. TTﬁC trén moi tru’(‘mg diéq tf{ to1 phan Mot | vi
thiéu dat 60% so v&i tong sO ho so \
- A A cua
tiép nhan
14 |Pay manh thyc hién thanh toan truc | Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong | Trong nim | B6  phan
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia. | Dich vu cong qudc gia trén téng sb | 2024 Mot cua,
giao dich’ thaqh toan cua dich vu cac phong
cong dat to1 thieu 45%. dom vi.
15 | T6 chirc danh gia ndi bo vé giai quyét thu | bao cdo UBND tinh két qua danh gia | Trong nim | Vin phong | Cac
tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 | vé giai quyét, TTHC va dé xuaflt cac | 2024 S phong/don
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua | giai phap khac phuc ton tai, bat cap vi
Chinh phu. phat sinh, két qua khac phuc cua quy '
trudc; cong khai két qua thuc hién
trén Cdng Dich vu cong cua tinh
hang quy
16 | TS chuc danh gia chat lugng gidi quyet Két qua danh gia dugc cong khai. Trong nam | Van phong | Cac
TTHC trén cong Dich vu cong quoc gia 2024 S phong/don
phuc vu theo doi, giam sat, danh gla chi Vi
dao, diéu hanh chat luong giai quyét '
TTHC theo huéng dan ctia Vin phong
Chinh phu.
IV | KIEM TRA VIEC THUC HIEN KIEM SOAT TTHC




) Thoi o b 1D :
TT | N¢i dung nhiém vu Ket qua o nglan Oj,n . v 0:?, M
) ’ ’ thwe hién | chu tri phoi hop
1 Chuan bj ho so, tai liéu phu vu cong tac | Trén co so két qua kiém tra, Poan Trong nam | Van phong | Céac
Kiém tra,cong tac kiém soat TTHC tai s¢ | kiém tra dé xuat cac bién phap hodc | 2024, theo | S& phong/don
(theo Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP | kién nghi co quan, ngudi c6 tham | Ké hoach vi,
ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh | quyén yéu cau to chic, ca nhan duoc | kiém  tra
phu). kiém tra kip thoi khic phuc nhimg ton | CCHChoic
tai, han ché, thao g0 kho khan va thyc | dot Xuét
hi¢n kiém soét thi tuc hanh chinh theo | cia UBND
dang quy dinh. tinh
V | RA SOAT, DANH GIA DON GIAN HOA TTHC
1 Tién hanh ra soat, danh gia don gian hoa | Vin ban dé xuat don gian hoa Trudc Vian phong | Cac
TTHC thudc linh vuc quan ly cua Sé& ngay So phong/don
KH&CN 30/7/2024 Vi
2 Trén co s& két qua danh gia chat luong | Du thao Quyét dinh trinh UBND tinh | Trong niam | Van phong | Cac
ciia Van phong UBND tinh, tién hanh 2024 So phong/don
danh gia, hoan thién lai két qua ra soat, Vi

du thao Quyét dinh théng qua phuong 4n
don gian hoa.

(theo mau tai Phu luc VI, ban hanh kém
theo Thong tw 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu)




) Thoi o b 1D :
TT | N¢i dung nhiém vu Ket qua o1 nglan Oj,n . v 0’:1, v
) ’ ’ thwe hién | chu tri phoi hop
dé trinh UBND tinh phé duyét.
3 Ra soat, dé xut lién thong nhom thua tuc | Van ban dé xuat Thuong Cac Van
hanh chinh cua thudc linh vuc quan 1y xuyén phong/don | phong So
cua S6¢ KH&CN trong ndm | vi
2024
VI | TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
1 Tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi | Bao cdo két qua tiép nhan Thuong Van phong | Cac
ciia ¢4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh xuyén S& phong/don
chinh. trong ndm vi
2024
2 Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, | Pia chi tiép nhan dugc niém yét day | Thuong Van phong | Cac
kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy | di va cong khai xuyén S& phong/don
dinh hanh chinh. N6i dung cong khai trong nam Vi
thuc hién theo mau tai phu luc 3. 2024
3 Cong khai két qua xu 1y phan anh, kién | Két qua xt 1y duoc cong khai theo | Thuong Vian phong | Cac
nghi quy dinh xuyén S¢ phong/don
trong nam Vi
2024

Vil

CONG TAC TRUYEN THONG




. Thoi gi Do i| Do i
TT | N¢i dung nhiém vu Ket qua nglan ?n . v P v
: : ‘ thwe hién | chu tri phoi hop
1 T6 chic thuc hién tuyén truyén, ho trg Thuf)’ng \{én ph(‘)n{; Cé?
nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién khai xuyen 5 SO’A BAQ p hong/dO‘n
thac thong tin vé thu tuc hanh chinh, thuc trong nam | phan Mot | vi
2024 cua

hién dich vu cong truc tuyén trén Céng
Dich vu cong qubc gia va Cong Dich vu
cong tinh, thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

Tuyén truyén, hd tro ngudi dan khai théc,
str dung Hé thong thong tin tiép nhan, xu
1y phan anh, kién nghi.

Tuyén truyén, hd tro, khuyén khich
nguoi dan st dung ban sao chung thuc
dién tr trong thuc hién thu tuc hanh
chinh.

Tuyén truyén dé to chirc, ca nhan biét,
thuc hién theo quy dinh, cu thé nhu sau:
“Theo quy dinh cua Chinh phu, tai khoadn
duwoc thiét lgp trén Cong DVCOG sé
dwoc truy cdp thong qua tai khoadn
VNelD. Dé bdo dam chit lwong dich vu,
ho so, thong tin da thuc hién trudc do, de
nghi Ong/ba ding nhdp vio Coéng




) Thoi o b 1D :
TT | N¢i dung nhiém vu Ket qua o1 nglan Oj,n . v 0:?, v
thwe hién | chu tri phoi hop
DVCQG va thyc hién cap nhat so CCCD
, cdc thong tin khac tiww CDSL quoc gia vé
dan cu. Trwong hop khong cdp nhdt
thong tin theo yéu cau, Ong/ba sé khong
khai thdac dwoc cdc thong tin trén tai
khoan hién nay tw ngay 01/07/2024".
2 Tham gia tip hudn vé& nghiép vu kiém C6’ng van cu CB,CC tham gia tap | Theo K& | Van phong | Cac
so4t TTHC huan. hoach cua | Sé phong,
Van phong don vi
UBND
VIII | CHE PQ BAO CAO
1 Thuc hién ché d6 bao cdo theo Thong tu | Bao cdo cong tic kiém soat thu tuc | Trong niam | Van phong | Cac
01/2020/TT-VPCP ngay 21/12/2020 cta | hanh chinh, trién khai co ché mot | 2024 SO phong/don
Van phong Chinh phu. ctra, mot cua lién thong trong giai vi

Thuc hién bao cao dién tur trén Hé théng
thong tin bdo cdo theo chi dao cua Van
phong Chinh phu.

quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tor theo Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cua Van phong Chinh phu. Ngoai ra,
bd sung vao khoan 12 muc I ctia bao
cao dinh ky:

- Bao céo tinh hinh, két qua thuc hién




TT

NOi dung nhiém vu

Két qua

Thoi gian
thuc hién

Pon
chu tri

vi

Don vi
phoi hop

B6 chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thyc hi¢n thu tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moéi truong dién tur
theo Cong vin sé 6419/UBND-
KSTT ngay 13/7/2022 va Cong van
s6  7011/UBND-KSTT  ngay
29/7/2022 ciia UBND tinh vé viéc
trién khai Quyét dinh s6 766/Qb-
TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tudng
Chinh phu.

- Bao céo tinh hinh, két qua thuc hién
Ké hoach s6 10583/KH-UBND ngay
31/10/2022 ctia UBND tinh vé viéc
ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh noi bo trong hé thdng co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh giai doan 2022-2025.

- Béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién
bé an doé1 méi viéc thuc hién co ché
mot ctra, mdt cua lién thong trong




TT

NOi dung nhiém vu

Két qua

Thoi gian
thuc hién

Pon
chu tri

vi

Don vi
phoi hop

giai quyét thi tuc hanh chinh; Ké
hoach trién khai s6 hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh con hiu luc
thudc tham quyén giai quyét cua céc
co quan, dia phuong trén dia ban
tinh.

- Nguyén nhan hd so giai quyét qua
han; cac giai phap da trién khai thuc
hién khic phuc tinh trang qué han;
tham muu, dé xudt bién phap khic
phuc (néu co).

- Thong ké cu thé danh myc TTHC
theo nganh, linh vuc thudc trach
nhiém tham muu, trinh cong bd va
phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC (tinh, huyén, x3) theo mau tai
phu luc 2.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Céc phong /don vi thugc S¢ can ctr vao ndi1 dung cua K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh cua S& dé trién khai
thuc hién tdt cac nodi dung cua ké hoach. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong méc cac phong kip thoi phan
anh vé Vian phong S& dé bao cdo Giam ddc S¢ xem xét giai quyét./.




Phu luc 1
MAU THONG TIN LIEN HE BQ PHAN MOT CUA CAC CAP
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2024)

THONG TIN LIEN HE BQO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CO QUAN/PONVI/PIA PHUONG
1. Nguoi ding dau Bo phan tiép nhén va tra két qua: Ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai.
2. Cap phé (néu co) ciia ngudi ding dau Bo phan tiép nhan va tra két qua: Ho, tén, chirc danh, sé dién thoai.
3. S6 dién thoai ctia can bd, cong chirc, vién chirc dugc cir dén lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.
4. Giri ndi dung phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua H¢ thong tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghj trén Cong
Dich vu cong qudc gia tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

Rét vui 1ong dugc phuc vu Ong/Ba.

Ghi chi: S6 dién thoai ban va di dong.


https://dichvucong.gov.vn/guipakn

PHU LUC 2
DANH MUC THU TUC HANH CHINH THEO NGANH, LINH VU'C
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024)

TT | Thii tuc hanh chinh Mi so0 TTHC | Linh | Quyét | To Quyét dinh | Lap ho so Ghi chi
trén Cong vuc dinh trinh phé¢ duyét | dé xuat cap
dich vu cong cong pheé quy trinh | nhat TTHC
qudc gia bd duyét noi bo | theo Quyét

hoac quy trong giai dinh s6
cong trinh quyét tha | 1678/QP-
bd ndi bd | tuc hanh UBND
danh trong chinh (néu ngay
muc giai c0) 31/5/2019
TTHC | quyét
TTHC
| Cap tinh
Thi tuc X Mi s6 TTHC | Linh Quyét | To Quyét dinh | S6 ky
trén Cong dich | vuc dinh trinh sO...ngay hiéu...ngay
vu cong qudc | thong s6...ng | sé.ngad | thang nam thang ndm
gia, vi du | nhat ay y thang
2.001283 theo thang nam
Quyét nam
dinh
cong




b0
TTHC.
11 Cip huyén
Thi tuc X Mi s6 TTHC | Linh Quyét | To Quyét dinh | S6 ky
trén Cong dich | vuc dinh trinh s6...ngdy hiu...ngay
vu cong qudc | thong s6...ng | sb.ngad | thang nam thang nam
gia, vi du | nhat ay y thang
2.001283 theo thang nam
Quyét nam
dinh
cong
b0
TTHC.
Il | Capxa
Thi tuc X Mi s6 TTHC | Linh Quyét | To Quyét dinh | S6 ky
trén Cong dich | vuc dinh trinh s6...ngdy hiéu...ngay
vu cong qudc | thong s6...ng | sd.nga | thang nim thang ndm
gia, vi du | nhat ay y thang
2.001283 theo thang nam
Quyét nam
dinh
cong
bd
TTHC.
IV | Tong cong

Tong s6 TTHC da dugc
phé duyét quy trinh ndi
bo/tong s6 TTHC ting
cap

Vi du: 223/250 TTHC cap huyén va 105/110 TTHC cap xa va 210/210 cap tinh.

Tong s6 TTHC da duoc
cong khai trén co s¢ dit

Vi dy: 20 TTHC chua trinh céng b (ghird s0, ky hiéu Quyét dinh ctia bd, nganh). Tru’O’ng hop da
tham muu Chu tich UBND tinh cong bd diy dii theo quy dinh, muc nay ghi “Khong ¢6”




liéu Cong dich vu cong
qudc gia, tuy nhién chua
trinh Chua tich UBND
tinh cong b.

PHU LUC 3
Miu N$i dung huéng din thue hién
phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2024)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Vin phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhan duoc phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh
hanh chinh theo cac ni dung sau day:

- Nhitng vuéng miac cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm tré, gy phién ha hoic
khong thuc hi¢n, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cta co quan, can bg, cong chirc nha nudc nhu: tur
chéi thuc hién, kéo dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu ¥ yéu cau, bd sung, dit thém hé so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhleu gy phién ha, dun ddy trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh
bach tht tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc
hanh chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yet cong khai da hét hiéu lyc thi hanh hodc trai v6i ndi dung thii tuc
hanh chinh duoc ding tai trén co sd dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thyuc té; khong dong bo, thleu thong nhat; khong hop phap hoac
trai véi cac didu ude qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh
hanh chinh.

- Pé giuét phuong an xu ly nhimmg phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song nhan dan.

Phan 4nh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mét trong cac cach thirc sau:




- Gtri qua Heé thong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/guipakn.
- Giri dén co quan: Vian phong UBND tinh Khanh Hoa, s6 01 Tran Phi, Nha Trang, Khanh Hoa.

- S dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

- Bia chi thu dién tir:pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn

Hiy truy cip vao dia chi https:/dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh véi Chinh phii trong xay
dung, hoan thién thé ché, ting cuong ky luat, Ky cwong hanh chinh vi sy thinh vurong ciia dat nuée.

Luu y:
- Phan dnh, kién nghi phdi sir dung ngoén ngir tiéng Viét; ghi ré ndi dung phan anh, kién nghi;
- Ghi 6 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thw tin) cua ca nhan, 16 chirc ¢6 phan anh, kién nghi;

- Khong tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan den khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, to cao.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn
mailto:pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn
https://dichvucong.gov.vn/guipakn
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