UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 160 /Qb-SKHCN Khanh Hoa, ngay 13 thang 10 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban Chi dao xdy dung, ap dung
Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001
vao hoat dong quan ly nha nwéc cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé

GIAM POC SO KHOA HQC VA CONG NGHE TINH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh sé 1753/0D-UBND ngay 28 thang 6 nam 2021 ciia
UBND tinh vé viéc sdp xép co ciu t6 chire S6 Khoa hoc va Cong nghé;

Can cw Quyét dinh sé 1908/0D-UBND ngdy 08 thang 7 nam 2021 ciia
UBND tinh vé viéc diéu chinh co céu t6 chire ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé,

Xét dé nghi cua Ban chi dao ISO cua So' Khoa hoc va Cong nghé.
QUYET PINH:

Picu 1. Kién toan Ban Chi dao xay dung, 4p dung Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan 1y nha nudc
ciia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Khanh Hoa (sau ddy goi tit 1a Ban Chi dao
ISO), gdm céc thanh vién sau day:

1. Ong Lé Phuéc P, Phé Giam ddc S¢ - Trudng ban;

2. Ong Nguyén Hoai Son, Chi cuc truéng Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chat
lugng - Phé Trudng ban;

3. Ba T6 Hong Nhung, Chanh Vin phong Sé - Thanh vién;

4. Ong Huynh Ptrc Hién, Chanh Thanh tra S¢ - Thanh vién;

5. Ong Nguyén Pinh Mai, Truong phong Quan 1y Chuyén nganh - Thanh
vién;

6. Ong Nguyén Thé Loc, Truong phong Quan 1y Khoa hoc - Thanh vién;

7. Ong Nguyén Téan Thanh, Giam ddc Trung tim Thong tin va Ung dung
khoa hoc cong nghé - Thanh vién;

8. Ong Huynh Xuén Thiang, Chuyén vién Chi cyc Tiéu chuan Do ludng Chat
luong - Thu ky 1;



9. Ong Nguyén Khic Sinh, Chuyén vién Vin phong S¢ - Thu ky 2.

Piéu 2. Nhiém vu cta Ban Chi dao ISO va céc thanh vién duoc quy dinh cu
thé tai bang phan cong nhiém vu kém theo.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tu ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
103/QD-SKHCN ngay 19/6/2023 cia Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé vé
viéc kién toan Ban chi dao xdy dung, ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong quan 1y nha nudc cua So
Khoa hoc va Cong nghé.

Piéu 4. Truong Ban Chi dao ISO, Chanh Vin phong S¢&, Truong cac
phdng/don vi thudc S& va cac thanh vién co tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- Nhu biéu 4 (VBDT);
- Luu: VT, VP (Thu ky ISO 2).

Lé Phwoc Duc



UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

PHAN CONG NHIEM VU BAN CHI PAO ISO
(Kem theo Quyet dinh so 160 /OD-SKHCN ngay13 thang 10 nam 2023
cua Giam doc So Khoa hoc va Cong nghé)

I. NHIEM VU CHUNG CUA BAN CHI PAO ISO

- Ban Chi dao ISO lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu, cac thanh vién
tham gia ¥ kién, thao luan va quyét dinh theo da so.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO lam viéc theo ché d6 kiém nhiém, thuc hién
nhiém vu do Truéng Ban Chi dao ISO phan cong va tham gia vao cac hoat dong
chung ctia Ban Chi dao ISO, chiu trach nhiém trudc Trudng ban vé cac nhiém vu
dugc phan cong.

- Thanh vién Ban Chi dao ISO thao luan tap thé dé giup Trudng ban giai quyét
nhiing van dé thudc pham vi, nhiém vu, quyén han cuia Ban Chi dao ISO; déng thoi
chu dong kién nghi v6i Trudng ban nhitng van dé vé chu truong, bién phap chi dao
thue hién ap dung Hé thong quan ly chat lwong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001
vao hoat dong cuia S& Khoa hoc va Cong nghé (Sd KHCN).

- T6 chirc trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
ISO 9001 va Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu, viéc van hanh ap c!ung HTQLCL theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND ngay
11/5/2021 va céc yéu cau cua CCHC tai S@ KHCN dat hi¢u qua cao

II. NHIEM VU CU THE CUA TUNG THANH VIEN BAN CHI PAO
ISO

1. Truwong ban:

- Piéu hanh chung toan bo hoat dong cia Ban Chi dao ISO, phan cong nhiém
vu cu thé cho tung thanh vién Ban Chi dao ISO.

- Chiu trach nhiém chi dao chung cac hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 nham thyc hién tét chic nang, nhiém vu
duoc giao va hudng téi sy hai long cua khach hang.

- Chu tri va két luan céc cudc hop ctia Ban Chi dao ISO, cac hoat dong cua
HTQLCL lién quan dén nguoi dimg dau.

- Quyét dinh nhitng van dé thudc pham vi, nhiém vy, quyén han cua Ban Chi
dao ISO.



2. Pho Truwéng ban:
- Giup Truong Ban tryc tiép diéu hanh hoat dong chung ctia Ban Chi dao ISO.

- Truc tiép chi dao, dén déc, theo doi viéc xay dung ké hoach duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua S KHCN.

- Phé duyét cac van ban lién quan dén HTQLCL theo TCVN ISO 9001 theo su
phéan cong cua Trudéng ban.

- Thuc hién cac nhi¢m vu khéc do Truong ban phan cong.

3. Cac thanh vién Ban Chi dao ISO:

- Chiu trach nhiém duy tr1 va luu tro thong tin dang van ban trong HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 tai phong/don vi phu trach (ké hoach va bao cao thuc hién
muc tiéu chat lwong hang nim; cac quy trinh ISO giai quyét TTHC; bang nhan
dién, danh gia, hanh dong giai quyét rai ro va co hoi; ké hoach giai quyét rui ro va
co hoi;...).

- Tham gia cac cudc hop, hoat dong theo phan cong va triéu tap cua Trudng
ban va Pho Truong ban.

- Pam bao viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001 tai cac phong/don vi thuéc S6 KHCN.

- Pho bién chinh sach chét luong va muc tiéu chat luong cua So KHCN dén
cong chirc thudc phong/don vi phu trach.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do Trudng ban, Pho Truong ban phéan cong.

4. Thu ky 1:

- Xay dung ké hoach danh gia ndi bd HTQLCL hang nidm (01 lan/nam).

- Xay dung ké hoach va bao cdo muc tiéu chat luong, chinh sach chit luong.

- Lam dau mdi diéu phéi cac hoat dong cua Ban Chi dao ISO giita Trudng ban
va cac thanh vién trong Ban.

- Tham muu kién toan lai Ban Chi dao ISO trong trudng hop c6 su thay d6i vé
co cau to chirc, nhan su.

- Thuc hién nhi€ém vu khac do Truong Ban, Pho de‘ng ban phan cong.

5. Thu ky 2:

- Gitp Lianh dao Ban theo ddi viéc xdy dung ké hoach duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001.



- Tham muu to chirc cude hop xem x¢&t 1anh dao dé danh gia tinh hinh thyc
hién HTQLCL theo TCVN ISO 9001.

- Chu tr1 va huong dan cac phong/don vi xay dung, duy tri, van hanh quy trinh
kiém soat thong tin dang van ban, quy trinh cai tién HTQLCL, quy trinh quéan 1y rai
ro cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001 da xay dung.

- Hang nam, phan tich, danh gia, do luong su théa man khach hang dua trén
két qua danh gia chi s6 hai long do UBND tinh cng bo va giai phap nang cao chi
s6 hai long, chat luong phuc vu d6i voi khach hang.

- Kiém soat cac quy trinh ISO/quy trinh ndi bd giai quyét cac TTHC hién hanh
dugc BO KHCN ban hanh, UBND tinh cong bd danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua So Khoa hoc va Cong nghg.

- Chu tri cap nhat cac vin ban vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001 cua S va
cac phong/don vi tai muc ISO trén E-Office.

- Thyc hién nhi€ém vu khac do Trudong Ban, Pho Tru’(;'ng ban phan cong.



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-10-13T15:53:58+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	Lê Phước Đức<lpduc@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-10-13T16:13:39+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Sở Khoa học và Công nghệ<skhcn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-10-13T16:13:44+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Sở Khoa học và Công nghệ<skhcn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-10-13T16:13:50+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Sở Khoa học và Công nghệ<skhcn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-10-13T16:14:57+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Sở Khoa học và Công nghệ<skhcn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-10-13T16:15:22+0700
	Tỉnh Khánh Hòa
	Sở Khoa học và Công nghệ<skhcn@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




