UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
Sb: 1213 /TB-SKHCN Khanh Hoa, ngay 01 thang g7 ndam 2024
THONG BAO

V& viéc kiém tra hoat dong xay dwng, &p dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan ly chat lweng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015
truc tlep tai tru s¢ co’ quan, t6 chirc thugc hé thong hanh chinh nha nuwéc
trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2024

Kinh gti: Céc co quan, t6 chizc hanh chinh nha nudc trong danh sach
kiem tra HTQLCL theo hinh thirc truc tiep tai tru s6 co quan

Thuc hién Ké hoach s6 6500/KH-UBND ngay 17/6/2024 caa Uy ban nhan dan
tinh Khanh Hoa (goi tat 1a UBND tinh) Kiém tra hoar déng xay dung, ap dung, duy
tri va cdi tien Hé théng quan Iy chdr lirong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 tai cdc co quan, t6 chirc thugc hé théng hanh chinh nha nwéc trén dia
ban tinh Khanh Hoa nam 2024 (goi tat 1a Ké hoach s6 6500/KH-UBND); S¢ Khoa
hoc va Cong nghé (So KHCN) s& ctr Poan kiém tra ciia S¢ dé thuc hién cong tac
kiém tra hoat dong xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat
lwgng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (goi tat 1 HTQLCL) truc
tiép tai tru so d6i Vai Cac co quan, to chic thuoc hé thdng hanh chinh nha nuéce (goi
tat 12 CQHCNN) theo danh sach da dugc phé duyét tai Ké hoach sé 6500/KH-UBND.

S& KHCN thdng bao mot sé noi dung kiém tra va dé nghi cadc CQHCNN thuc
hién mét s6 cong viéc sau day:

1. N§i dung kiém tra:

- Kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu
cau cua Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 theo cé4c noi dung tai khoan 1
Muc 11 Ké hoach s6 6500/KH-UBND.

- Kiém tra viéc tuan thi cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu trong hoat dong xay dung, p dung, duy tri va
cai tién HTQLCL; 4p dung HTQLCL phuc vu cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC)
theo cac ndi dung tai khoan 2 Muc 11 Ké hoach s 6500/KH-UBND.

2. Pdi twong va thoi gian kiém tra:

a) Dbi tugng kiém tra: Gém 09 CQHCNN di thuc hién xay dung, duy tri, &p
dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, nam trong danh sach cac co
quan dugc Kiém tra truc tiép tai try so co quan trong Phu luc kém theo Ké hoach sé
6500/KH-UBND.
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b) Thoi gian kiém tra tai tru s co quan: Tir ngdy 10/8/2024 dén ngay
05/10/2024.

¢) Danh sach, thoi gian va phan cong T6 kiém tra tai cac CQHCNN:
- Danh sach cac CQHCNN duoc kiém tra theo Phu luc 1.

- Thoi gian va phan cong T kiém tra cu thé tai ttng CQHCNN trong Phu luc
| s& duoc Sé KHCN théng bao trude dén CQHCNN trong thang 7/2024.

3. Pia diém kiém tra: Tai try s¢ cia 09 CQHCNN trong Phu luc I.
4. Thanh phan tham du:
a) Thanh phan Poan kiém tra:

- Gom céc thanh vién theo Quyét dinh s6 127/QD-SKHCN ngay 25/6/2024
cua Giam doc S& KHCN vé viéc Kiém tra hoat déng xay dung, ap dung, duy tri va
cdi tien Hé thang qudn Iy chat lirong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
tai cdc co quan, té chic thugc hé thong hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh
Khanh Hoa nam 2024.

- Poan kiém tra s& duoc chia thanh hai t6 kiém tra, dudi sy diéu hanh chung
cua Truong Poan kiém tra (6ng Lé Phudc Dic - Pho Giam déc So KHCN); tién
hanh kiém tra tai cac CQHCNN theo hinh thiic T kiém tra (c6 thé ting cuong thém
thanh vién tuy theo yéu cau cong viéc); cu thé cac To kiém tra nhu sau:

+ T6 kiém tra s6 1, gom céc thanh vién: Ba Té Hong Nhung (Chi cuc trudng
Chi cuc Tiéu chuan Do luong Chét luong (TCPLCL) - T truéng); ba Pham Thi
Lan (Pho phong Quan Iy Tiéu chuan Chat luong, Chi cuc TCBLCL - Thanh vién);
ba Lé Thi My Linh (Chuyén vién Chi cuc TCBLCL - Thanh vién); ba Tran Thi
Thanh Giang (Chuyén vién Chi cuc TCBLCL - Thanh vién); 6ng Huynh Xuén Thang
(Chuyén vién Chi cuc TCDBLCL - Thu ky).

+ T6 kiém tra s6 2, gom céc thanh vién: Ong Tran Thanh Lan (Phé Chi cuc
trudng Chi cuc TCHDLCL - T truong); 6ng Nguyén Bao Québc (Chuyén vién Chi cuc
TCPLCL - Thanh vién); dng Nguyén Khic Sinh (Chuyén vién S6 KHCN - Thanh
vién); 6ng Nguyén Minh Thanh (Pho Truéng phong Hanh chinh - Tong hop, Trung
tam K§ thuat TCDLCL - Thanh vién); ba Nguyén Thi Thanh Thanh (Chuyén vién
Chi cuc TCBLCL - Thu ky).

b) Thanh phan cua cac co quan duoc kiém tra dé nghi tham gia 1am viéc véi
Poan kiém tra:

- Pi véi cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh; thanh phan lam viéc
gom: Dai dién lanh dao co quan; cdng chuc, vién chac phu trach kiém soat
HTQLCL; cong chuc, vién chirc chuyén trach CCHC va kiém soét tha tuc hanh
chinh (TTHC); lanh dao va chuyén vién theo ddi ISO tai don vi dau mdi; céc
phong/don vi/bo phan tryc thude co lién quan dén noi dung kiém tra.
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- P6i v6i UBND cép huyén, thanh phan lam viéc gom: Pai dién lanh dao
UBND cép huyén, lanh dao Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cap
huyén; cong chic dau méi phu trach kiém soat HTQLCL, cdng chuc chuyén trach
CCHC va kiém soat TTHC; 1anh dao va chuyén vién theo ddi 1SO tai don vi dau
mbi, cac phong/don vi/bd phan truc thudce cé lién quan dén noi dung kiém tra.

5. Y&u cau cong tac chuan bi, giri bao céo va cac thong tin dang vin ban
(ho so, tai liéu) phuc vu kiém tra:

Y&u cau cac co quan dugc Kiém tra thuc hién cac cong viéc sau:

a) Lap va guri bao cdo vé tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai CQHCNN nam 2024; trong do:

- Pham vi béo céo: B4o céo vé tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL cua co quan nam 2023 va 2024; bao gom tat ca cac phong, ban, co quan,
don vi xay dyng, ap dung chung HTQLCL; sé liéu béo cao bao gom mot sé hoat
d6ng thyuc hién ctia ndm 2023 va cac ndi dung hoat dong dugc tinh tir dau nam 2024
dén ngay bao cao, udc thuc hién dén ngay 31/12/2024.

- Noi dung bao céo: Theo Mau dé cuong bao céo tai Phu luc 111 dinh kém
Thong bao nay; cac co quan, don vi c6 thé tham khao va tai vé tai Trang thong
tin dién tdr cua S& KHCN, muc “ISO S& KH&CN”, link:
http://dostkhanhhoa.gov.vn/vi-vn/danh-sach-tin/categoryid/0_ISO.

b) Chuan bi va gui truéc cac thong tin dang van ban (hd so, tai liéu) cho cong
tac kiém tra:

- C4c thong tin dang van ban phai duoc phé duyét theo ding quy dinh, con
hiéu luc.

- Céc thdng tin dang van ban can chuan bi va gui trudc phuc vu cho viéc kiém
tra theo danh muc tai Phu luc Il dinh kem Thdéng bao nay.

¢) Thoi han, phuong thirc gui béo cdo va cac thdng tin dang vin ban (hd so, tai
liu) phuc vu cho cong tac kiém tra

- Pé thuan lgi va rat ngan thoi gian kiém tra, dé nghi cic co quan giri trudc
bao c4o va cac thdng tin dang van ban da néu tai diém a va b Muc 5 nay bing cac
file, van ban dién tir vé S6 KHCN theo mot trong cac phuong thirc nhu sau:

+ Gri file, vin ban dién tir (c6 bang chimng phé duyét) vé hop thu dién tir cong
vu cua Chi cuc TCBLCL: cctedicl@khanhhoa.gov.vn.

+ Tao lap va luu trir hd so, tai liéu 1SO (bang vin ban dién ti) cua co quan
phuc vu cho ¢ong tac kiém tra trong muc “Tai liéu ISO” cua Hé théng tac nghiép
dién tir E-Office hodc trén Website ciia co quan; cung cap tai khoan va mat khau cho
cong chuc caa Phong Quan ly Tiéu chuan Chat lugng thudc Chi cuc TCDLCL dé
thuc hién truy cap truc tiép vao hé thong hd so va tai liéu 1SO, phuc vu cho hoat


http://dostkhanhhoa.gov.vn/vi-vn/danh-sach-tin/categoryid/0_ISO
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dong kiém tra. Ngoai ra, c6 thé giri tai liéu, hd so va bao cao théng qua cac tng dung
khac trén nén tang cong nghé so.

Sau khi cung cap ho so va tai liéu, bdo céo theo phuong thirc néu trén, dé nghi
lién lac theo sb dién thoai 0258 3524274 dé xac nhan tinh trang van ban da giri va cung
cap tai khoan, mat khau dé DBoan kiém tra truy cap va tai ho so va tai liéu, béo cao.

- Thoi han gui bao cao, tai liéu va hd so: Trwéc ngay 30/7/2024.

Trong qué trinh thuc hién, moi van dé phat sinh, vuéng mac, stra ddi s& dugc
S¢ KHCN, Poan kiém tra va cac CQHCNN duoc Kiém tra trao doi thong nhat bang
van ban.

S¢ KHCN rat mong Quy co quan quan tim, phdi hop, tao diéu kién cho Poan
kiém tra hoan thanh nhiém vu.

Tran trong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén (09 CQHCNN tai Phy luc I, VBDT); A . A

- GD S¢ KHCN (b/c, VBDT); P_HO GIAM BOC
- Thanh vién Poan kiém tra (thuc hién);

- Luu: VT, Chi cuc TBC.

Lé Phwdc Dic
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Phu luc |

DANH SACH CAC CQHCNN TINH KHANH HOA PUQC KIEM TRA
HOAT PONG XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HTQLCL

TRUC TIEP TAI TRU SO NAM 2024

(Kém theo Théng b&o sé 1213 /TB-SKHCN ngayo! 107/2024 ciia S¢ KHCN)

TT Tén co quan dwoc kiém tra

1 |S& Ké hoach va Pau tu

2 |So Y té (bao gdom Chi cuc truc thuoc xay dung va &p dung chung HTQLCL)

3 |So6 Giao duc va bao tao

4 |S¢ Giao thong Van tai

5 S& Khoa hoc va Cong nghé (bao gém Chi cuc truc thuéc xay dung va ap
dung chung HTQLCL)
S¢ Cong Thuong
Ban Quan ly Khu kinh té VVan Phong

g |UBND thanh phé Cam Ranh (bao gém tat ca cac phong/ban xay dung va ap
dung chung HTQLCL)

9 UBND huyén Dién Khanh (bao gom tat ca cac phong/ban xay dung va &p

dung chung HTQLCL)

TONG CONG: 09 CQHCNN
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Phu luc Il

DANH MUC THONG TIN DANG VAN BAN CHUAN BI VA GUI TRUOC

PHUC VU CHO CONG TAC KIEM TRA HOAT PONG XAY DUNG,

AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HTQLCL TRUC TIEP TAI TRU SO

CAC CQHCNN TINH KHANH HOA NAM 2024

(Kém theo Théng b4o sé 1213 /TB-SKHCN ngay 01 /62024 ciia S¢ KHCN)

TT

Tén thong tin dang vin ban (tai liéu, hd so) can chuan bi

1

Toan bo hé thdng tai liéu cia HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015:

- S tay chat luong HTQLCL;

- 04 quy trinh (QT) khung: QT Quan ly rui ro; QT Quan ly thong tin dang van
ban; QT Panh gia ndi bo HTQLCL; QT Cai tién HTQLCL;

- T4t ca cac quy trinh 1SO giai quyét TTHC: Quy trinh noi bé (QTNB) do céc
CQHCNN thiét l1ap va phé duyét dé kiém soat qua trinh giai quyet TTHC cua
co quan minh, ké ca TTHC noi bo (ddi véi cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh); QTNB giai quyét cac TTHC do UBND tinh phé duyét.

- Céc QT giai quyét cong viéc ndi bd cta co quan (nhu cac cdng viéc ndi bo vé:
Quan ly nhan su, quan ly mua sam tai san, thanh toan tai chinh, kiém soat cac
cong viéc chuyén mén...) (néu co, khdng bat budc).

- Cac QT dé thyc hién cac diéu khoan khac quy dinh tai TCVN 1SO 9001:2015 (QT
do luong su hai long cta khach hang, QT mua hang...) (néu co, khéng bat bugc).

Danh muc toan bo TTHC (ké ca TTHC noi bo) dang c6 hiéu luc thudc tham
quyen tiep nhan, giai quyét cua co quan sau khi da ra soat.

Chinh sach chat lwong da duoc ra soat va ban hanh mai nhat.

Ho so vé Muc tiéu chat lu’qng (MTCL) cho toan co quan va ting don vi/bd phan
tham gia vao HTQLCL, gom:

- Béo céo thyc hién MTCL nam 2023;

- MTCL nim 2024 va Ké hoach thuc hién MTCL nam 2024;

Céc ho so noi trén thuc hiégn theo Biéu mau huong dan trong So tay chat luong
cua Bo tai liéu kem theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND.

Ho so van hanh QT Kiém soat thdng tin dang van ban cua timg don vi/bo phan
tham gia vao HTQLCL (dugc cap nhat méi nhat), gom:

- Danh muc tai liéu;

- Danh muc hé so;

- S6 theo ddi muon hd so;

- Bién ban hay ho so.

Céc ho so'noi trén thyc hign theo Bieu mau huéng dan trong QT Kiém soét thong
tin dang van ban tai Phan 1 B6 tai liéu kem theo Quyeét dinh s6 1235/QDb-UBND.
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Ho so van hanh QT Kiém soét rui ro nam 2024 cho ca co quan va timg don
vi/bd phan tham gia vao HTQLCL, bao gom:

- Bang nhan dién, danh gia, hanh dong giai quyét rai ro va co hoi nim 2024;

- Ké hoach giai quyét rui ro va co hoi nim 2024.

Céc ho so noi trén thyc hign theo Bicu mau huong dan trong QT Quan 1y ri ro
tai Phan 1 caa Bo tai liéu kem theo Quyét dinh so 1235/Qb-UBND.

Ho so dénh gia noi bo (PGNB):

H6 so PGNB nam 2024 (néu da thuc hign DGNB nam 2024 tinh dén ngay bio
cao); truong hop chua DGNB nam 2024 thi chuan bi, g~1"ri ho so PGNB nam
2023. Ho so bPGNB (theo Quy trinh DGNB va huéng dgin van hanh trong Bo
tai licu kem theo Quyét dinh so 1235/Qb-UBND), bao gom:

- Ké hoach/Chuong trinh DPGNB;

- Phiéu ghi chép trong qué trinh DPGNB tai tirng bo phan;

- Cac bao cao danh gia tai ting bo phan;

- Phiéu y&u cau hanh dong khic phuc/cai tién (néu cd);

- B4o c4o tong hop két qua DPGNB chung cuia co quan.

Ho so Xem xét lanh dao (XXLD): Guii ho so, bang ching XXLP niam 2024
(néu da thyc hién XXLD nam 2024 tinh dén ngay bao cao); trudng hop chua
thuc hién XXLD trong nam 2024 thi giri h6 so, bang chimg XXLD nam 2023,
Bang chung XXLD gdom mot trong hai loai hd so sau:

- Bao cao XXLP va Thong bao két luan XXLP.

- Bién ban hop XXLD.

Cach thuc thuc hién hoat dong XXLD, ho so XXLD tuong ng Véi tiing céch
thire XXLD da duoc hudng dan tai QT Cai tién va S6 tay hudng dan van hanh
HTQLCL trong B tai liéu kém theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND.

Ho so XXLD phai ¢am bao cac yéu cau: Dam bao noi dung dau vao va dau ra
cua hoat dong XXLD, dam bao thanh phan tham du XXLD, phai danh gia vé
hiéu lyc ctia hanh dong giai quyét rui ro, co hoi.

Ho so do ludng su hai 1ong caa khach hang (PL SHLKH):
Giri ho so DL SHLKH nam 2024 (néu da thyc hign DL SHLKH nim 2024 tinh
den ngay béo céo); trurong hop chua thuc hién DL SHLKH trong nam 2024 thi
gui ho so BL SHLKH nam 2023.
Céch thire do luong, ho so van hanh hoat dong do luong sy hai long cua khach
hz‘}ng theo huong dfm tai di,ém e khoan 2 Muc | Phap 2 cua Bo tai liéu hudng
dan kém theo Quyeét dinh s6 1235/QDb-UBND. Cu thé:
- Trudng hop co quan ty to chic khao sat, danh gia sy hai long; hd so gom:

+ Céc bang chung vé do luong su hai long cua khach hang theo phuong phap
do luong (gui 10 — 30 % phiéu, thu, két qua danh gia qua mang...).

+ Béo cdo, danh gia tdng hop két qua do ludng, giai phap nang cao su hai long
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ctia khach hang d6i voi co quan, don vi.
- Truong hop co quan st dung béo céo, két qua danh gia chi s6 hai 1ong nam
2023 do S& Noi vu thuc hién, hd so gom:

+ Chi s6 hai 16ng cua co quan nam 2023; phan tich cac chi sb thanh phan.

+ Bang chung vé viéc cong bé chi sé hai 16ng cua co quan cho toan thé cong

chuc, vién chirc, nguoi lao dong biét; van ban/ké hoach cua co quan, don vi vé
khac phuc nhitng han ché, thiéu s6t, nang cao sy hai 16ng cua khach hang.
- Ngoai ra, c6 thé st dung két qua do ludng su hai long caa khach hang theo
viéc tich hop do luong su hai long cua khach hang theo 1SO chung véi viéc do
ludng sy hai long khac, theo hudng dan tai tiét e2 diém e khoan 2 Muc | Phan
2 ctia Bo tai liéu huéng dan kém theo Quyét dinh sé 1235/QD-UBND.

10

Hoat dong cai tien HTQLCL:

Bang chiing thuc hién céc giai phap khac phuc/cai tién (Phiéu yéu cau hanh
dong khic phuc/cai tién theo QT Cai tién HTQLCL trong Bo6 tai liéu kém theo
Quyét dinh sé 1235/QD-UBND) cac diém khdng phl hop da duoc xac dinh qua
DGNB (nam 2023 hoic 2024), qua kiém tra cia S& KHCN nam 2023; két qua
khic phuc tinh trang sai s6t, tré hen khi thuc hién giai quyét hd so thuc hién
TTHC nam 2023, 2024.

11

- Quyét dinh thanh lap/kién toan Ban chi dao 1SO cua co quan, don vi méi nhat.
- Phan ¢6ng, quy ché hoat dong caa Ban chi dao 1SO con hiéu luc.

12

Cac Quyét dinh ban hanh, stra ddi, bd sung hé thdng tai liéu caa HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 cua co quan con hiéu luc, phu hop véi viéc ra soat sira
ddi, b6 sung HTQLCL (theo mau huéng dan tai QT Kiém soét thdng tin dang
van ban trong Bo tai liéu kém theo Quyét dinh s6 1235/QD-UBND).

13

Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL cua co quan ndm 2024.

14

Quyét dinh va Ban céng bé HTQLCL phu hgp TCVN I1SO 9001:2015 cua co
quan theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg con hiéu luc; co kém theo danh muc
TTHC duoc xay dung va ap dung HTQLCL cua co quan.

Danh muc TTHC (ké ca TTHC ndi bd): Ghi rd danh muc TTHC dugc xay dung
va ap dung HTQLCL cia co quan (kém s6 Quyét dinh ban hanh danh muc TTHC
cua UBND tinh; Quyét dinh ban hanh noi dung TTHC cua cac bo, nganh; Quyét
dinh ban hanh QTNB).

15

Dit liéu thong ké danh muc TTHC c6 phét sinh ho so (thdng ké tiing TTHC):
S6 luogng hod so giai quyét ding hen, trude hen, tré hen cua ca nim 2023 va trong
nam 2024 (tinh dén thoi diém bao c4o) theo Biéu miu 2 trong Pé cuong bao
cao (Phu luc 111 kem theo)

16

Mot s hd so giai quyét TTHC trén Phan mém mat ctra da hoan thanh, do co
quan duoc kiém tra chon; cung cap tai khoan va mat khau de truy cap vao Phan
mém mot ctra dién tir cho kieém tra ho so giai quyét TTHC.
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Phu luc 111
MAU PE CUONG BAO CAO
(Kém theo Théng béo sé /TB-SKHCN ngay  /6/2024 cua So KHCN)
TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
................... Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
I /BC- Khanh Hoa, ngdy  thang  ndm 2024

|. KET QUA PA THUC HIEN:

1. Vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015: Cac ngi dung béao céo cu thé gom:

- Pam bao pham vi &p dung bao gom toan bo hoat dong lién quan dén thuc
hién tha tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét
ctia co quan (s6 phong, ban, don vi truc thude dira vao dp dung chung hé théng/tong
sé phong, ban, don vi hién c6; sé6 Iwong TTHC (ké cd TTHC néi bé) da xdy dung va
ap dyng HTQLCL trén téng sé TTHC ciia co quan; sé lwong Quy trinh 1SO gidi
quyét cdng viéc ngi bé COHCNN da dwoc thiét 1gp), viéc diéu chinh pham vi ap
dung theo su thay d6i cua to chuc (theo viéc sap nhap, chia tach cac phong/ban, don
vi). Lap danh muc TTHC ap dung 1SO theo Biéu méiu 1 (d& nghi bam sat Biéu mau
dé lap danh myc TTHC nhu huéng dan).

- Pam bao viéc chi dinh don vi ddu méi; phd bién, hudng dan &p dung hé théng
tai liu, quy trinh giai quyét cdng viéc cho toan bd can bo, cdng chuc, vién chic,
nguoi lao dong (CBCCVCLD) trong pham vi xay dung, ap dung HTQLCL.

- Viéc ra soat, sira ddi, hoan thién tai lieu HTQLCL theo B tai liéu huéng dan
ban hanh kém theo Quyét dinh s 1235/QD-UBND caa UBND tinh.

- Syr tuan thii clia co quan déi Véi tat ca cac yéu cau caa TCVN 1SO 9001:2015,
dam bao chinh sach, muc tiéu chét luong, quy trinh, tha tuc, cac quy dinh khac va
cac yéu cau phap luat lién quan (gom cac ndi dung da huéng dan tai Bo tai liéu
huéng dan van hanh HTQLCL kém theo Quyét dinh s 1235/QD-UBND), gom:

+ Cong tac sira d6i, bd sung S tay chat luong.

+ Pénh gia, xem xét bbi canh cua to chic thé hién trong So tay chét luong.

+ Ra soat, ban hanh lai Chinh sach chat luong.

+ Ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat luong
nam 2024, danh gia thuc hién muyc tiéu chat luong nam 2023.

+ Hoat dong quan Iy rai ro; hoat dong cai tién HTQLCL; hoat dong quan Iy tri
thire; hoat dong kiém soat thong tin dang vin ban. ..

+ Hoat dong danh gia ndi bo (PGNB) nam 2023 hoac 2024; xem xét 1anh dao,
do luong su hai long caa khach hang nam 2023 hoac 2024.

+ Hanh dong khéc phuc cac diém khdng pht hop qua PGNB nim 2023 hoic
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2024, qua kiém tra cia S6 KHCN nam 2023.

- Viéc tuan thu thuc hién cac qua trinh giai quyét céng viéc da duoc xac dinh
trong HTQLCL (tuén tha Quy trinh 1SO, Quy trinh noi bo).

- Hoat dong xt ly cac khiéu nai lién quan dén ap dung HTQLCL (néu co)...

Nghién cizu ngi dung hwéng dan tai khoan 2 Myc | Phan 2 cia Bé tai liéu hudng
ddn kém theo Quyét dinh sé 1235/0P-UBND dé bdo cdo day dii cac ngi dung trén.

2. To chirc thuc hién cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QDP-TTg ngay
05/3/2014 cua Tha twong Chinh pha

- Viéc dam bao su tham gia cua lanh dao, cac don vi va ca nhan cd lién quan
trong qué trinh xay dung va ap dung HTQLCL (thanh Igp, kién toan Ban chi dao
ISO theo co cau té chirc méi; quy ché hoat déng va phan cong Ban chi dao 1SO; ldp
ké hoach duy tri, &p dung HTOLCL ném 2024...).

- Cong bé HTQLCL phu hop Tiéu chuan Quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 va
thong bao bang vin ban dén So KHCN; niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén
trang thong tin dién tir; cdng bé lai khi ¢ su diéu chinh, md rong, thu hep pham vi
ap dung HTQLCL.

- Cap nhat cac thay doi ctia vin ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong xur ly céng viéc thuoc pham vi cia HTQLCL.

- B4o cao vé tinh hinh giai quyét ho so thyc hién TTHC cia ca nam 2023 va
trong nam 2024 (tinh dén thoi diém béo c4o) theo Biéu miu 2 (gom 02 Bang thong
ké: 01 Bang cho nam 2023, 01 Bang cho nam 2024).

- Hoat dong ap dung HTQLCL phuc vu cho cbng tac cai cach hanh chinh
(CCHC):

+ COng tac ra soat, cap nhat cac quy trinh noi bo (QTNB) giai quyét TTHC
con hiéu luc cua cac CQHCNN. Cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh thuc
hién béo cao tinh hinh thiét 1ap va phé duyét QTNB giai quyét TTHC cho 03 cap
theo céc Quyét dinh cong bé danh muc TTHC cia UBND tinh va Quyét dinh cong
bd noi dung TTHC cua bd, nganh, theo van ban quy pham phap luat méi.

+ Cong tac ra sodt, cap nhat QTNB thyc hién TTHC duoc thiét 1ap va cong bd
trong HTQLCL trén Trung tam Dich vu Hanh chinh cong truc tuyén (DVHCCTT).

+ Cung cap sb liéu cac TTHC da cap nhat 1én Trung tam DVHCCTT theo Biéu
mau 1.

Nghién cuu noi dung huong dan tai Muc II Phan 2 ciia Bé tai liéu hwong dan
kem theo Quyét dinh s6 1235/0D-UBND dé bdo cdo day dii cdc ndi dung trén.

II. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1. Nhan xét, danh gia hi€u qua caa viéc xay dwng, 4p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan
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banh gia trén cac noi dung sau:

- Viéc thiét lap, cap nhat QTNB; ra soét, cap nhat danh muc tai liéu, hé so;
dam bao ra soat, bd sung cac quy trinh lién quan dén hoat dong xir Iy céng viéc phi
hop Véi su thay d6i caa bo TTHC, cac vin ban quy pham phap luat trong thoi gian
chdm nhdt 1a ba thang keé tir khi vin ban quy pham phap luat c6 hiéu luc.

- Viéc mé rong, thu hep pham vi 4p dung HTQLCL phu hop vai viéc thay doi
TTHC, van ban quy pham phép luat.

- Viéc thuc hién céc qué trinh giai quyét TTHC tai co quan, don vi phi hop
véGi quy trinh 1ISO, QTNB da ban hanh.

- Cong viéc quan 1y, diéu hanh cua Lanh dao, cac phong nghiép vu phuc vu
trién khai xay dung, ap dung HTQLCL (dam bdo quy ché hoat déng cua Ban chi
da0; t6 chirc dp dung day dit HTQLCL tgi cdc phong/ban).

- Giai quyét hd so thuc hién TTHC; gan két véi viéc thuc hién quy ché mot
ctra, moét cua lién thong.

- Banh gia hoat dong ap dung HTQLCL phuc vu cho céng tdc CCHC: Céng
tac ra soat, cap nhat cac quy trinh giai quyét cac TTHC trén phan mém mat cira dién
ttr pht hop véi cac TTHC da cdng bd ap dung 1SO, phil hop véi QTNB; ap dung cac
quy trinh trén phan mém (théng nhat véi quy trinh ISO) dé giai quyét ho so TTHC;
ap dung cong nghé théng tin trong van hanh ap dung HTQLCL.

- Banh gia hiéu qua chung ma viéc ap dung HTQLCL mang lai trong toan bo
hoat dong cta co quan, don vi; trong cong tac CCHC....

2. Néu thuan lei, khé khin, nguyén nhén cia nhitng van d@ ton tai trong
viéc xay dwng, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
tai co quan.

III. PE XUAT, KIEN NGHI:

Noi nhgn: THU TRUONG CO QUAN
56 KHCN (VBDT); (ky, ghi ro ho tén va déng dau)

..............
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Biéu mau 1

DANH MUC TTHC PUQC PUA VAO XAY DUNG, AP DUNG HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015;
TINH HINH CAP NHAT CAC TTHC TREN TRUNG TAM DVHCCTT

(O B 1 |1 ) | TR OPPRPTPRR

Tan TTHC S9, ngay Quyét dinh | S9, ngay Quy_ét dinh S(\"), ngdy Quyét dinh phé duyét quy D cap nhit quy trinh
TT 4p dung HTQLCL ban harlh danh m}lc ban harlh m;)l du\ng trinh noi b{z cﬁaAUBN]A) tinh/cﬁa?C(r giai quxét TTHC trén
: TTHC caa UBND tinh TTHC caa b, nganh quan chuyén mOn thugc UBND tinh Trung tdm DVHCCTT
A 1) (@) ©) (4) (5)
I/ |Linh vuc A
1 |Tén TTHC X
2
3 X
Il/ |Linh vuc B
1 |Tén TTHC
2
3

Ghi chi: Pdnh ddu (X) vao cét (5) cho nhitng TTHC di cdp nhadt quy trinh dién tir gidgi quyét TTHC trén Trung tm DVHCCTT.
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Biéu miu 2

Coquan thut NN .. e

(Iap cho nam 2023 va nam 2024)

H® so' nhan vao nim...(2023 hogc 2024) s ?l'::nqm(’gg;‘g S ;é“zl’gzkx)e” TTHC Shhlf:
Ho so thuc hién TTHC | Ho so' thuc hién TTHC S5 S6 ho so da giai quyét | S6 ho so dang giai quyét
nam...(2022 hogc 2023) nhan vao trong h so
_chuyeén sang nam...(2023 hogc 2024) khong | Téng sé hd so o
(- Neu bao cao cho nam|(- Neu bao cdo cho nam didida | thue hién So ho sé
TT| Tén TTHC |2023, thi thong ké so ho|2023, thi thong ké so ho Kién eiail TTHC nha SO | A Ci Pj
so thut hién TTHC nim |so thuc hi¢n TTHC nhgn|<'¢" g1l 2 1HE Nan - sem | 0 2 on | B4
2022 chuyén sang; vao trong nam 2023; quye t » | Vao dfp “’!19 Vg & va | 5% Tl &t taong qua
- Néu bdo cdo cho ndm|(- Néu bdo cdo cho nam| Phat | YU AU, Gial ding | T an | han
2024, thi thang ké s6 ha| 2024, thi thang ké s ha| %) quy han | '
so’ thut hi_é{a TTHC nam |so thuc hién TTHC nhan hi
2023 chuyén sang)  |vdo trong nim 2024) y
A 1) (2 3 4 10=0+3)-@ O=00+® | (0 | B |O=a0+an| (10) | (11) |(12)
1 |TTHC1
2 |TTHC 2
3 |TTHC 3
Téng sé:
Ghi cha:

- Ldp 2 bdng bdo cdo thong ké (theo mau nay) cho 02 nam, gom:

+ Bdo cdo thong ké cho cd nam 2023.

+ Bdo cdo thong ké cho nam 2024 (tinh dén thoi diém bao céo)

- Théng ké cho tirng TTHC: Ghi tén tirng TTHC ¢6 phét sinh hé so i cét (1);
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